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 چکیده

مد زایی و افزایش درآهای لبنی در سلامت و امنیت غذایی جامعه، اشتغاله دلیل اهمیت شیر و فرآوردهب

 اباما  بوده استریزان اقتصادی گذاران و برنامهسیاست توجه موردتولید و مصرف آن همواره  دامداران؛

و شده از سوی فائ اهمیت مصرف شیر برای سلامت انسان، مصرف آن در ایران کمتر از مقدار توصیه وجود

کنندگان برای مصرف این کالای استراتژیک و عوامل بنابراین ضرورت دارد ترجیحات مصرف؛ باشدمی

دج برای کنندگان شهر سننبر تقاضای آن بررسی شود. در این راستا در مطالعه حاضر ترجیحات مصرف مؤثر

ی قرار گرفت. بررس مورده ای، پاستوریزه و استریلیزه با استفاده از مدل لاجیت چندگانمصرف انواع شیر فله

 0033کننده شیر در پاییز خانوار مصرف 053از طریق پرسشنامه و مصاحبه حضوری با  ازین موردهای داده

 تیدر شهر سنندج، اولو ریکننده شخانوار مصرف 053 میاناز است. نتایج تحقیق نشان داد،  آمدهدستبه

 2/0۱خانوار ) 57و  زهیپاستور رشی( درصد 9/03خانوار ) 00۱ ،یافله رشی( درصد 9/00خانوار ) 057مصرف 

 و 50/0 ،09/2 بیتبه تر زهیلیو استر زهیپاستور ،یافله ریمصرف ش نیانگیم .باشدیم زهیلیاستر رشی( درصد

 بیبه ترت زهیلیترو اس زهیپاستور ،یافله ریش یدر هفته برا ریمصرف ش زانی، حداکثر مدر هفته لوگرمکی 90/3

 تیبرآورد مدل لاج جینتا است. لوگرمکی 5/3 ریهر سه نوع ش یمصرف برا زانیو حداقل م لوگرمیک 2و  5، 7

بر  متیق ریدر هفته، حضور فرد سالمند در خانواده، تأث ریمصرف ش زانیم یرهایمتغ دهد،یچندگانه نشان م

کردن،  زهیلیرو است زهیبا پاستور ریرفتن خواص مطلوب ش نیاعتقاد به از ب زانیم ،یمصرف ریانتخاب نوع ش

 ریاب نوع شدر انتخ میرمستقیاستفاده غ تیاهم زانیم ،یار فلهیش ییاعتقاد به بالاتر بودن ارزش غذا زانیم

 به شاخص سلامت محصول در تیاهم زانیم ،یمصرف ریدر انتخاب نوع ش غاتیتبل تیاهم زانیم ،یمصرف

احتمال  یرو یاثر منف یمصرف ریدر انتخاب نوع ش تیفیبه شاخص ک تیاهم زانیو م یمصرف ریانتخاب نوع ش

ن سرپرست خانوار، س یرهای( دارند؛ اما متغیافله ری)ش هینسبت به گروه پاو استریلیزه  زهیپاستور ریانتخاب ش

از مصرف  یناش یهایماریخطر ابتلا به ب ریتأث زانیمادر، م لاتیسرپرست خانوار، سطح تحص لاتیسطح تحص

 تیماه زانیبرچسب و م تیاهم زانیم ،یمصرف ریراحت در انتخاب نوع ش یدسترس تیاهم زانیم ،یافله ریش

نگرانی  نیتربزرگ. نددار یافله رینسبت به شو استریلیزه  زهیپاستور ریاحتمال انتخاب ش یرو یبرند اثر مثبت

 نیتررگبزوجود مواد نگهدارنده و عدم اعتماد به صنعت لبنیات و  شدهیبندبستهکنندگان شیر مصرف

کنندگان شیر باشد. اکثر مصرفای بهداشتی نبودن و عدم درج اطلاعات میکنندگان شیر فلهنگرانی مصرف

ت ردیابی می به نام برچسب قابلیوبودند، به همین دلیل از مفه استفاده مورددر شهر سنندج نگران ایمنی شیر 

درصد از خانوارهای  73ی روی انواع شیر، ابیرد قابلشد، طبق نتایج در صورت وجود برچسب  سؤالر شی

کنندگان حاضر به پرداخت درصد از مصرف 59کند و همچنین مصرف شیرشان افزایش پیدا می مطالعه مورد

 ی هستند.ابیرد قابلمبالغ بیشتر برای برچسب 

کننده، لاجیت چندگانه، شیراستان کردستان، ترجیحات مصرف کلمات کلیدی:
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 فهرست مطالب
  صفحه                                                                                                                عنوان
 0 ....................................................................................... : مقدمهاول فصل

 2 ............................................................................................ مقدمه -0-0

 5 ......................................................................... پژوهش انجام ضرورت -0-2

 7 ................................................................................. پژوهش اهداف -0-0

 3 .............................................................................. : بررسی منابعدوم فصل

 9 ............................................................................................ مقدمه -2-0

 9 ................................................. ریش دیتول تیوضع و یدامدار بخش تیاهم -2-2

 03 ................................................................. جهان در ریش دیتول تیوضع -2-0

 00 ................................................................. هاقاره در ریش دیتول تیوضع -2-0

 00 .............................................................. ریش دکنندهیتول برتر یکشورها -2-5

 02 ................................................................................. رانیا در دیتول -2-۱

 00 ..........................................................................رانیا در ریش مصرف -2-7

 05 ............................................................... هااستان در ریش دیتول تیوضع -2-3

 07 .................................................... آن یدیکل میمفاه و کنندهمصرف رفتار -2-9

 03 ............................................... کنندهمصرف دیخر و یریگمیتصم ندیفرآ -2-03

 09 ................................................... کنندهمصرف رفتار بر رگذاریتأث عوامل -2-00

 09 ............................................... یگروه و یاجتماع-یفرهنگ عوامل -2-00-0

 23 ......................................................................... فرهنگ -2-00-0-0

 23 .................................................................. یاجتماع طبقه -2-00-0-2

 23 ............................................................... مرجع یهاگروه -2-00-0-0

 20 ........................................................... یهمخانگ و خانواده -2-00-0-0

 20 ................................................................ یروان و یفرد عوامل -2-00-2

 20 ........................................................................... زهیانگ -2-00-2-0

 20 .......................................................................... ادراک -2-00-2-2

 20 ........................................................................ یریادگی -2-00-2-0

 20 ....................................................................... تیشخص -2-00-2-0
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 22 .................................................................... یخودپندار -2-00-2-5

 22 .................................................................. یزندگ سبک -2-00-2-۱

 22 ....................................................................... یابیبازار عوامل -2-00-0

 22 ........................................................................ محصول -2-00-0-0

 20 ........................................................................... متیق -2-00-0-2

 20 ........................................................................... عیتوز -2-00-0-0

 20 ............................................................................ عیترف -2-00-0-0

 20 ......................................................................... یتیموقع عامل -2-00-0

 20 ..............................................................................یداخل مطالعات -2-02

 2۱ ............................................................................ یخارج مطالعات -2-00

 02 ............................................................. شده انجام مطالعات یبندجمع -2-00

 00 ......................................................................... ها: مواد و روشسوم فصل

 00 .......................................................................................... مقدمه -0-0

 00 ............................................................... پژوهش یبررس مورد یمنطقه -0-2

 05 ................................................................................. پژوهش قلمرو -0-0

 05 ........................................................................ پژوهش یآمار جامعه -0-0

 05 ..................................................... یآمار نمونه حجم و یریگنمونه روش -0-5

 0۱ ................................................................... اطلاعات یآورجمع روش -0-۱

 0۱ ....................................................................... پرسشنامه ییروا لیتحل -0-7

 07 ....................................................................... پرسشنامه ییایپا لیتحل -0-3

 03 ................................................. پژوهش در استفاده مورد یرهایمتغ یمعرف -0-9

 07 ............................................................................... پژوهش روش -0-03

 07 ................................................................. چندگانه تیلاج مدل -0-03-0

 09 ......................................... چندگانه تیلاج یالگو در یدیکل میمفاه -0-03-2

 09 ........................................................ یداریمعن یهاآزمون -0-03-2-0

 53 ...................................................... گروه دو بیترک آزمون -0-03-2-2

 53 ............................................ نامرتبط یهانهیگز استقلال فرض -0-03-2-0

 50 ............................................................ برازش یخوب اریمع -0-03-2-0
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 52 ............................................. یحیتوض یرهایمتغ یینها اثرات -0-03-2-5

 50 .......................................................................... کشش -0-03-2-۱

 50 ......................................................................... : نتایج و بحثچهارم فصل

 55 .......................................................................................... مقدمه -0-0

 55 ................................................................. ریش یمصرف یهاگروه جینتا -0-2

 55 ............................................................ پژوهش یرهایمتغ یفراوان عیتوز -0-0

 55 ............................................................ هفته در ریش مصرف زانیم -0-0-0

 5۱ .............................................................. خانوار سرپرست تیجنس -0-0-2

 57 .................................................................. خانوار سرپرست سن -0-0-0

 53 ............................................................ خانوار ماهانه درآمد سطح -0-0-0

 59 ...................................................................... خانوار افراد تعداد -0-0-5

 ۱3 .................................................. خانوار در سال 03 ریز فرزند وجود -0-0-۱

 ۱0 ........................................................ خانوار در سالمند افراد حضور -0-0-7

 ۱0 ................................................. خانوار در خاص یماریب افراد وجود -0-0-3

 ۱2 .................................................... خانوار سرپرست لاتیتحص سطح -0-0-9

 ۱0 ................................................................. مادر لاتیتحص سطح -0-0-03

 ۱0 ...................................................................... مادر بودن شاغل -0-0-00

 ۱0 ......................................................................... سکونت محل -0-0-02

 ۱5 ............................................. یمصرف ریش نوع انتخاب بر متیق ریتأث -0-0-00

 زهیلیسترا و زهیپاستور با ریش مطلوب خواص رفتن نیب از به خانوارها اعتقاد زانیم -0-0-00

 ۱5 .............................................................................................. کردن

 ۱۱ ..................... یافله ریش ییغذا ارزش بودن بالاتر به خانوارها اعتقاد زانیم -0-0-05

یمصرف ریش نوع انتخاب در فله ریش مصرف از یناش یهایماریب به ابتلا خطر ریتأث -0-0-0۱

 ..................................................................................................... ۱7 

 ۱3 ........................... خانوارها انتخاب در ریش یماندگار زمان مدت تیاهم -0-0-07

 ۱3 .................................................................... میرمستقیغ استفاده -0-0-03

 ۱9 ......................... یمصرف ریش نوع انتخاب در راحت یدسترس ریتأث زانیم -0-0-09

 73 ....................... یمصرف ریش نوع انتخاب در برچسب تیاهم و ریتأث زانیم -0-0-23
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 73 ............................ یمصرف ریش نوع انتخاب در برند تیاهم و ریتأث زانیم -0-0-20

 70 ........................ یمصرف ریش نوع انتخاب در غاتیتبل تیاهم و ریتأث زانیم -0-0-22

 72 ............... یمصرف ریش نوع انتخاب در یسلامت شاخص تیاهم و ریتأث زانیم -0-0-20

 72 ......................... یمصرف ریش نوع انتخاب در تیفیک تیاهم و ریتأث زانیم -0-0-20

 70 ....... ریش انواع کنندگانمصرف نظر از ریش یبرا یابیرد تیقابل تیاهم زانیم -0-0-25

 70 ................................................................................. یاستنباط آمار -0-0

 70 ............................................................ چندگانه تیلاج مدل جینتا -0-0-0

 73 ......................................... ریش یمصرف یهاگروه بیترک آزمون جینتا -0-0-2

 79 ..................................................... نامرتبط یهانهیگز استقلال فرض -0-0-0

 33 ................................................... برازش یخوب اریمع از حاصل جینتا -0-0-0

 33 ............................................... یحیتوض یرهایمتغ یینها اثرات جینتا -0-0-5

 30 ................................................................................... کشش -0-0-۱

 37 ....................................................................... هاداده ینمودار یبررس -0-5

 92 ........................................................................... یریگجهینت و بحث -0-۱

 9۱ ....................................................................................... شنهادهایپ -0-7

 93 ...................................................................................................... منابع
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 جداولفهرست 
  صفحه                                                                                                                عنوان

 03 ................................. پرسشنامه ییایپا یبرا کرونباخ یکل یآلفا آزمون :1-3 جدول

 03 ....................................... مستقل یرهایمتغ یکدگذار ینحوه و یاسام :2-3 جدول

 00 ......................................................................... سلامت شاخص: 3-3 جدول

 00 ......................................................................... تیفیک شاخص: 0-3 جدول

 0۱ ................................................................. یابیرد تیقابل شاخص: 5-3 جدول

 توسط (زهیلیاستر و زهیپاستور فله،) ریش مصرف یبندتیاولو یفراوان عیتوز :1-0 جدول

 55 .......................................................................................... کنندگانمصرف

 5۱ ................... (زهیلیاستر و زهیپاستور فله،) هفته در خانوار ریش مصرف زانیم :2-0 جدول

 5۱ ................................................... هفته در ریش مصرف یفراوان عیتوز :3-0 جدول

 57 ....................................... خانوار سرپرست تیجنس ریمتغ یفراوان عیتوز :0-0 جدول

 53 .. (زهیلیاستر و زهیپاستور فله،) خانوارها سرپرست سن ریمتغ یآمار اتیخصوص :5-0 جدول

 53 ........................................... خانوار سرپرست سن ریمتغ یفراوان عیتوز :6-0 جدول

 59 ... (زهیلیاستر و زهیپاستور فله،) خانوارها ماهانه درآمد ریمتغ یآمار اتیخصوص :7-0 جدول

 59 ............................................. درآمد ماهانه سطح ریمتغ یفراوان عیتوز :8-0 جدول

 ۱3 .................................................. خانوار یاعضا تعداد یفراوان عیتوز :9-0 جدول

 ۱3 ......... (زهیلیاستر و زهیپاستور فله،) خانوارها اندازه ریمتغ یآمار اتیخصوص :14-0 جدول

 ۱0 ...................................... سال 03 ریز فرزند ریمتغ یآمار اتیخصوص :11-0 جدول

 ۱0 ............................................. خانواده در سالمند افراد یفراوان عیتوز :12-0 جدول

 ۱2 ................................................ خانوار در ماریب افراد یفراوان عیتوز: 13-0 جدول

 ۱2 ........................... خانوار سرپرست لاتیتحص سطح ریمتغ یفراوان عیتوز :10-0 جدول

 ۱0 ................................................ مادر لاتیتحص سطح یفراوان عیتوز :15-0 جدول

 ۱0 ..................................................... مادر بودن شاغل یفراوان عیتوز :16-0 جدول

 ۱0 ........................................................ سکونت محل یفراوان عیتوز :17-0 جدول

 ۱5 ..................... یمصرف ریش نوع انتخاب بر متیق ریتأث زانیم یفراوان عیتوز :18-0 جدول
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 ۱۱ ............................... رفتن نیب از به خانوارها اعتقاد زانیم یفراوان عیتوز :19-0 جدول

 ۱۱ .................................................. کردن زهیلیاستر و زهیپاستور با ریش مطلوب خواص

 ۱۱ ........................ فله ریش ییغذا ارزش بودن بالاتر به اعتقاد یفراوان عیتوز :24-0 جدول

 انتخاب رد فله ریش مصرف از یناش یهایماریب به ابتلا خطر ریتأث یفراوان عیتوز :21-0 جدول

 ۱7 .......................................................................................... یمصرف ریش نوع

 ۱3 .......... خانوارها انتخاب در ریش یماندگار زمان مدت تیاهم یفراوان عیتوز :22-0 جدول

 ۱9 ............. یمصرف ریش نوع انتخاب در میرمستقیغ استفاده ریتأث یفراوان عیتوز :23-0 جدول

 ۱9 ............... یمصرف ریش نوع انتخاب در راحت یدسترس ریتأث یفراوان عیتوز :20-0 جدول

 73 ............... ریش مصرف شکل انتخاب در برچسب ریتأث زانیم یفراوان عیتوز :25-0 جدول

 70 ........... یمصرف ریش نوع انتخاب در برند تیاهم و ریتأث زانیم یفراوان عیتوز :26-0 جدول

 70 .............. یمصرف ریش نوع انتخاب در غاتیتبل تیاهم و ریتأث یفراوان عیتوز :27-0 جدول

یرفمص ریش نوع انتخاب در محصول سلامت تیاهم و ریتأث زانیم یفراوان عیتوز :28-0 جدول

............................................................................................................. 72 

یمصرف ریش نوع انتخاب در محصول تیفیک تیاهم و ریتأث زانیم یفراوان عیتوز :29-0 جدول

............................................................................................................. 70 

 انواع گانکنندمصرف نظر از ریش یبرا یابیرد تیقابل تیاهم زانیم یفراوان عیتوز :34-0 جدول

 70 ........................................................................................................ ریش

 70 ............................................... والد و ییراستنما نسبت آزمون جینتا: 31-0 جدول

 7۱ ................................................. چندگانه تیلاج مدل نیتخم جینتا: 32-0 جدول

صرفم انتخاب یهاتیاولو بیترک یبرا والد و ییراستنما نسبت آزمون جینتا: 33-0 جدول

............................................................................................................. 79 

 79 ............................................ (IIA) فرض یبرا هاسمن آزمون جینتا :30-0 جدول
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 مقدمه -1-1
گردد که با استفاده از درآمد پولی که از طریق گوناگون به کسی اطلاق می اصولاًکننده مصرف

ه کند. البته با توجه بخود می ازین موردگیرد اقدام به خرید کالاها و خدمات در اختیارش قرار می

است که دارای قیمت هستند و از طرف دیگر  روروبهکننده با کالاها و خدماتی مصرف عموماًاینکه، 

صمیم بگیرد کننده باید تباشند نیز محدود هستند، بنابراین مصرفدرآمدی که در اختیار وی می منابع

ها را انتخاب نموده و از هر یک نیز از آن کیکدامکه از میان کالاها و خدمات موجود در اقتصاد 

 .(0092فرجی دیزجی، ) دینمابه چه میزان خریداری 

طالعه )م یمانند روانشناس ،یعلم یهارشته ریخود را از توسعه سا میکننده مفاهرفتار مصرف

فرد در  کی)مطالعه نحوه عملکرد  یاجتماع یها(، روانشناس)مطالعه گروه یشناسفرد(، جامعه

ر جامعه( د نهیهز یجامعه بر فرد( و اقتصاد )مطالعه الگوها ری)تأث یناسش(، انسانیاجتماع یهاگروه

ی فرآیندهایی است که شامل کننده مطالعهرفتار مصرف (.Smith and Rupp, 2003) ردیگیم

ارب یا تج هاانتخاب شخصی یا گروهی، خرید، استفاده یا پیشنهاد دادن محصولات، خدمات، ایده

 وکننده شناخت دقیق رفتار مصرف (.Solomon, 1996باشد )ها میبرای ارضاء نیازها و خواسته

 زانیررنامهو ب دکنندگانیتول یبرا تقاضا برای محصولات غذایی مخصوصاً تقاضاعوامل مؤثر بر 

ای هستند که کنندگان افراد بسیار پیچیدهچرا که مصرف تبرخوردار اس یاریبس تیاز اهم یاقتصاد

گیری با همدیگر تفاوت دارد. لذا برای طراحی و طور چشمها بههای انتخاب و مصرف آناولویت

ها های بازاریابی، لازم است تولیدکنندگان و مدیران شرکتتدوین استراتژیتولید محصولات و 

 ,Schiffman and Wisenblit)قرار دهند  موردمطالعهعمیق و دقیقی  طوربهکننده را رفتار مصرف

و جمعیت  عوامل اجتماعی ،(قیمت کالا و درآمدعوامل اقتصادی ) :ین عوامل شاملا (.2019

ی، سلامت و ایمن های مربوط بهای خانوارها، دغدغهتغذیه و دانش کنندهمصرفی سلیقهشناختی، 

ه افراد دهد ککننده توضیح میرفتار مصرف .باشدیای، نام تجاری محصول و ... ممشخصات تغذیه

چگونه منابع خود یعنی پول، زمان و تلاش را برای انتخاب کالاها و خدماتی که توسط تولیدکننده 

 دهند.شود، اختصاص میارائه می

 تبوده اس یشماریب یهایکنندگان در چهار دهه گذشته مورد بررسدرک مصرفو ترجیحات 

 تیوفقو م بیتصودارد. بازار قرار  کیدر  شرویکننده و پنییتع عناصر نیتریاصل فیرد و در

ی در بین ابیبازار یهابرنامه ریو سا یابیبازار هایهختی، آمافتهیتوسعه یابیبازار یهایاستراتژ

کننده و و انتظارات مصرف هازاین حیدر درک صحها شرکت ییبه توانا شدتبهکنندگان، مصرف

 محصولات دیهنگام خردر کنندگان مصرف مؤثر یهاعوامل و محرک حیصح ییشناسا نیهمچن
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ست که کننده اکننده عامل اصلی موفقیت هر سازمانی است، زیرا این مصرفمصرفد. دار یبستگ

گذارد. می ریتأثبر رونق آن سازمان در آینده  تینها درو  نهگیرد که کالایی را بخرد یا تصمیم می

کنندگان اگر سازمانی خواهان موفقیت و جذب مشتریان وفادار در آینده باشد، باید با رفتار مصرف

 (.Kurajdova, 2015باشد )آشنا  اًکامل

دا نیازها و ، ابتدست آورندهای اولیه را بهاند موفقیتها و تولیدکنندگانی که توانستهشرکت

رای اند محصولات موفق و متمایزی را بکنندگان را شناسایی نموده سپس توانستهترجیحات مصرف

 بهها باشند، زیرا آنها بازار محور مین شرکتها به بازار عرضه نمایند. ایبرآورده کردن نیازهای آن

د را خو کار و کسبآن  بر اساسکنندگان را شناسایی نموده و ی نیازها و سلیقه مصرفدرست

کنندگان (. لذا، درک دقیق و صحیح از رفتار مصرفBarnard et al., 2016) ندینماسودآورتر می

، بدون داشتن یک درک واقع درشود. های بازاری میی موجب کاهش شکستتوجهقابلطور به

پذیر ها امکانها و نیازهای آنبینی و پاسخ به خواستکنندگان، پیشصحیح از رفتار مصرف

 (.Mothersbaugh et al., 2020) باشدنمی

عنوان  به زین سبد غذایی خانوار یریگاست، اندازه یضرورت اساس کیآنجاکه غذا  از

 یبایارز یبرا اریمع کی نیشود. ایرفاه خانواده استفاده م یابیدرآمد در ارز یبرا ینیگزیجا

از  ینشی، بخانوارمصرف  یدر مورد الگوها ی، اطلاعات تجربنیاست. علاوه بر ا یرفاهی هابرنامه

 قیعمتولیدکنندگان با شناخت دهد. یکشور ارائه م کی یخانوارها و منابع انسان یزندگ طیشرا

ا ب مدتیطولان ارتباطو تولید نمایند  محصولات بهتر دنتوانیمکننده مصرف ترجیحات

لفی تحـت تـأثیر فاکتورهای مخت کنندیها مصرف مکه انسان یغذای ند.نک جادیکنندگان امصرف

ی شدن، مذهب، اجتماعی، شهر-یجمله شرایط جغرافیـایی، دموگرافیـک، وضـعیت اقتصاد از

ر اند دکننـدگان مـواد غـذایی مشتاقرفمصـ باشد.میکننده فرهنـگ، بـازار و نگرش مصرف

ی را لحاظ کنند و تمایل دارند از میان مواد غذایی مختلف، اهای خود ملاحظات تغذیهانتخاب

تخـاب ه در انکننـدگانی کـتر را انتخاب کنند؛ اما نتایج نشان داده که حتی مصرفغذاهای سالم

ناموفق  ای، گـاهی اوقـات در ارزیـابی دقیق برای درک اطلاعات تغذیهاندزهیانگ با سالممواد غذایی 

یی هنگام انتخاب مواد غذا دیگری هم موانعکننده، نداشتن دانش کافی در مصرف هستند. علاوه بر

لذا  .ای هستندتغذیهمحصول در ارائـه اطلاعـات  یهایژگیوجـود دارد که مستقیماً مربوط به و

در مورد  یانرساطلاعکنندگان برای اتخاذ تصمیمات خرید، نیازمند اطلاعات بیشتر هستند. مصرف

 تواند در انتخابو می باشدمیحائز اهمیت بسیار  هایزمغذیطور خاص رمشخصات مواد غذایی به

کنندگان مؤثر باشد، لذا بر اساس ای مصرفر تغذیهرفتا جهیو درنت سالمو  ایمنمواد غذایی 
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ی ادستورالعمل وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی ایران درج برچسب جدول ارزش تغذیه

م بر روی سدی و چربی، انرژی، پروتئین، چربی اشباع، چربی ترانس ،قند ،حاوی میزان کربوهیدات

ی و ایمنی سلامت بهکننده نسبت جلب اعتماد مصرف تا علاوه بر های غذایی استانواع بسته

طح دانش سملاحظات سلامتی، و  اطلاعاتبا توجه به کنندگان کمک نمایند محصولات، به مصرف

 نمایند.ای خود و ترجیحات و ذائقه خود اقدام به انتخاب تغذیه

 سلایقمتنوع شدن ی، اغلب محصولات کشاورز ریپذفساد تیرشد روزافزون جمعیت، ماه

 هایماریبعنوان عامل پیشگیری از بروز بسیاری از  به تغذیه سالمکنندگان، افزایش اهمیت مصرف

 یاتینصر حع کی ییمواد غذا یفرآورباشد. صنایع غذایی در زندگی بشر می توجه قابلمبین نقش 

مانند  یفرآور اتیعمل م،یقد یهادر زمان یحت شود،میمحسوب  ییمواد غذا نیتأم رهیدر زنج

 خوش من،یا یمحصولات به غذاها لیتبد یکردن، استخراج روغن و... برا ابیکردن، آس خشک

ی یطور مختصر به تمام غذاهاشده به یفرآور یغذاها است. وجود داشته یماندگار شیطعم و افزا

ردن بندی ککردن، منجمد کردن، بسته توسط عملیاتی مانند کنسرو کردن، خشککه  شودیم گفته

، در ایمنی شده یفرآوراهمیت بسیار زیاد مواد غذایی  وجود با. اندشده خارجی عیاز حالت طبو... 

، نددار یعیطب یزهایبه چ یذات یحس دلبستگ هاسلامت و ماندگاری محصولات غذایی، انسان

 Rozin) دهندرا ترجیح می یعیطب یغذاها ریاخ یهاکه اکثر مردم در دهه ستیآور نتعجب نیبنابرا

et al., 2012). کشور و شامل  ۱3که در  2305در سال  نولسین یسلامت و تندرست یجهان ینظرسنج

 نظر ازیی مواد غذاهای ترین ویژگیکننده بود، نشان داد که مطلوبمصرف 03333

 Nielsen Global Health andباشد )کنندگان؛ طبیعی بودن، تازگی و حداقل پردازش میمصرف

Wellness Survey, 2015ای که در هشت کشور اروپایی طور مشابه نتایج حاصل از مطالعه(. به

کننده بود، نشان داد، طبیعی بودن غذا محرک اصلی و مصرف 0333انجام شد و شامل بیش از 

تقیمی دهندگان اعتقاد داشتند ارتباط مسپاسخ چهارم سه باًیتقرباشد و کننده هنگام خرید میتعیین

بودن محصولات غذایی وجود دارد. هرچند که به لحاظ علمی، طبیعی بودن  و سالم بودن یعیطببین 

ت تر اسخطرتر یا خوشمزهتر، کمبه این معنی نیست که آن محصول سالم لزوماًیک محصول 

(Kampffmeyeoy Food Innovation Study, 2012.) 
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 پژوهشضرورت انجام  -1-2
 بتث یخوببه یانسان از همان آغاز تمدن بشر ییغذا میدر رژ ریش یهافرآورده و ریش تیاهم

در  یدایز کیاستراتژ تیآن از اهم یهاو فرآورده ریمصرف ش یالگو لیتحل و هیشده است. تجز

(. Roy and Malhotra, 2017) توسعه برخوردار است حال در کشورهایدر  ه،برنامه توسع نیتدو

 ییذاعادات غ جادیبر لزوم ا دینظر تأک از ژهیوبه یی متعادلغذا میرژ کیداشتن  ،یراخ یهادر سال

بهداشت،  ، کارشناسانهاشده توسط دولت از مطالعات انجام یاریدر مرکز بس عهسالم در جام

 کمی وقت کنندگانمصرف که دهدیم نشان موجود تحقیقات .است بودهو پزشکان  انیدانشگاه

 بنابراین ،رندیگیم قرار زندگی هایاسترس معرض درشدت  به اما دارند بدنی یهاتیفعال انجام برای

 Bilalکنند )تمایل بیشتری پیدا می به انتخاب مواد غذایی سالم و بوده خود سلامتی نگران بسیار هاآن

Bash and Lal, 2019). 

ی از باشد و یکبدن را دارا می ازین موردتمام مواد مغذی  باًیتقرترین غذا، کامل عنوان بهشیر 

به  وانتیرا م ریموجود در ش باتیترک ،یطورکلبه شود.های اصلی رژیم غذایی محسوب میرکن

 یاجزا نیترممه. کرد میتقس هادراتیو کربوه هایچرب ،یمواد معدن ها،نیتامیو ها،نیپنج دسته پروتئ

ساخت بافت  یکه برا اندشده لیتشک نهیآم یدهایاس از هانیپروتئ ،هستند هانیپروتئ ریش یاهیتغذ

مورد از  03 یحاو ریش یهانیهستند. پروتئ یبدن ضرور یهاندامدر بدن انسان و عملکرد درست ا

 نیتأم ییمواد غذا قیاز طر دیو با شودینم دیاست که توسط بدن انسان تول یضرور نهیدآمیاس 22

 )کمک به A نیتامیمانند، و ییهانیتامیسرشار از و ریش هانیعلاوه بر پروتئ (.0099نام، بیشود )

 لی)تبد 12Bو  1B ،2B ،3B ،6B نیتامیبدن(، و یهاو توسعه و سلامت بافت یمنیا ستمیسلامت چشم، س

 یگهدارو ساخت و ن یمنیا ستمیبهبود عملکرد قلب، عضلات، اعصاب، س ،یبه انرژ هادراتیکربوه

خون،  دیسف یهاگلبول ،یخون یها)ساختار و محافظت رگ C نیتامیقرمز خون(، و یهاسلول

ها(، ها و دندانو فسفر و رشد استخوان میجذب کلس) D نیتامیها(، وها، عضلات و استخوانغضروف

از لخته شدن خون(  یری)جلوگ K نیتامیبدن( و و یهابافت یرشد و بازساز جاد،ی)ا E نیتامیو

)مواد مهم  فسفر م،یزیمن م،یمانند کلس یماده معدن یتوجهقابل ریمقاد یحاو ریش نی. همچنباشدیم

ات انقباض عضل یبرا یضرور یا)ماده میها و عضلات(، پتاسها، سلولها، دنداناستخوان شدر یبرا

در بدن( و  pHو سطح  عاتیما میتنظ یبرا یا)ماده می(، سدیعصب ستمیقلب و س حیو عملکرد صح

ه . گروباشدیم یو رو ومیمانند مس، آهن، منگنز، سلن ابیکم یمواد معدن یحاو ابیعناصر کم

که در  هضم آسان است تیقابل قند با ی. لاکتوز نوعباشدیلاکتوز م ژهیوبه هادراتیکربوهچهارم 

 شیابه افز نیاست و همچن یتوجه انرژلاکتوز منبع قابل باشد،یآن موجود م یهاو فرآورده ریش
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 ریتأثارد. ری وجود دی رابطه معنادامصرف ریانتخاب نوع ش و تیفیبه ک تیاهم زانیممیان متغیر 

بت ای برای انتخاب شیر پاستوریزه منفی و برای انتخاب شیر استریلیزه مثاین متغیر نسبت شیر فله

 Červený et al (2309) ،Bousbia توسط پژوهشگرانی چون شده انجامباشد. مطالعات متعدد می

et al (2307) ،Bharat et al (2307) ،Kaya (230۱)،  و  یموسوو  (0090) یپادرگانمهرجو و

 ای دارد.معناداری در انتخاب شیر فله ریتأثدهد کیفیت نشان می (0090همکاران )

 

 پیشنهادها -0-7
پزشکان  دهش هیتوصطبق نتایج مطالعات اگرچه مصرف کلی شیر رو به کاهش و کمتر از مقدار ( 0

ریزان ، لذا دولت و برنامهبوده استهای اخیر رو به افزایش ای در سالباشد اما مصرف شیر فلهمی

 .داشته باشنداقتصادی باید توجه ویژه به این بخش 

ای هدر شهر سنندج تمایل بیشتری به مصرف شیر فل مطالعه موردبا توجه به اینکه اکثر خانوارهای ( 2

 :گرددیمپیشنهادات زیر ارائه  دارند در این راستا

ای نظارت منظم بر مراکز توزیع شیر فله صورتبهگردد کارشناسان و ناظران بهداشت پیشنهاد می -

 تینها درباشد و شده می استانداردهای تعیین بر اساسنمایند تا اطمینان حاصل کنند که 

 .داشته باشنداطمینان  شده یداریخرکنندگان از بهداشتی بودن شیر مصرف

بندی مناسب ای عدم وجود برچسب و عدم بستهبا توجه به اینکه یکی از مشکلات اصلی شیر فله -

تدابیری  ببندی مناسبسته ارائهبرای درج برچسب و  ترعیسرگردد دولت هر چه باشد پیشنهاد میمی

 .شدیندیب

 سنندج، عدم دسترسی آسان برایی توسط خانوارهای شهر افله ریشیکی از عوامل منفی در خرید  -

ی در دسترس آسانبهکه باشد  یاگونهبهگردد توزیع باشد، لذا پیشنهاد میخرید آن می

 کنندگان قرار گیرد.مصرف

و ذکر این نکته  دنکته که حضور فرد سالمند اثر مثبتی در انتخاب این نوع شیر داربا توجه به این   -

جمعیت جامعه رو به افزایش است. لذا دولت، تولیدکنندگان و مشاوران اقتصادی  که این بخش از

 خود این مهم را هم لحاظ نمایند. ملاحظاتباید در 

 گردد:( موارد زیر پیشنهاد میزهیلیاستربندی )پاستوریزه و در رابطه با شیر بسته( 0

اد به ناسالم اعتق جهینت درگهدارنده شایعات مبتنی بر وجود پالم، شیر خشک، مواد شوینده و مواد ن -

های اخیر منجر به عدم اعتماد و ایجاد نگرش منفی نسبت به در سال شده یبندبستهبودن شیرهای 
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ر گردد صنعت لبنیات با اعتمادسازی و ایجاد نگرش مثبت دلذا پیشنهاد می شده استصنعت لبنیات 

 ترغیب نمایند. شده یبندبستهها، مردم را به مصرف شیر ذهن آن

اشت، عامل د شده یبندبستهمنفی در خرید شیر  اثربر اساس نتیجه مطالعه، یکی از عواملی که  -

طعم و مزه و تنوع  بندی،گردد تولیدکنندگان با بهبود بخشیدن بستهکیفیت بود، لذا پیشنهاد می

 محصولات، احتمال خرید محصولاتش را بالا ببرد.

کنندگان عامل قیمت یکی از عواملی است که منتج به تصمیم خرید بین مصرفکه با توجه به این -

هیلاتی کنندگان تسگردد، دولت به تولیددار شدن قیمت در این مطالعه، پیشنهاد میو معنی شودمی

شیر ) بیرقول تر یا برابر با محصی پایینمتیباقشیر شود و  شدهتماماعطا نماید که باعث کاهش قیمت 

 عرضه شود. ای(فله

کنندگان فبا مصر کپارچهیارتباط و تولیدکنندگان شیر  عیصنا یهاشرکتگردد پیشنهاد می -

 یهاانهاز رستوانند میکار  نیا ی. براحفظ نمایند یابیو بازار غاتیتبل قیمحصولات خود از طر

ولات محص یایکنندگان و مشاوره در مورد کاربرد و مزاتوجه مصرف جلب یبرا یتخصص و یجمع

 .کنندیخود استفاده م

کنندگان هر سه نوع شیر مصرفی در مورد ایمنی شیری که که ملاحظه گردید، مصرف طورهمان( 0

دیابی های لازم برای رگردد دولت زیرساختنمایند بسیار نگران هستند، لذا پیشنهاد میمصرف می

کنندگان در صورت وجود برچسب فکه ملاحظه شد مصر طورهمانشیر و لبنیات را فراهم آورد. 

ردیابی حاضر به پرداخت مبالغ بیشتر برای این محصولات هستند و همچنین مصرف شیر در اکثر 

کاهش  زیو ن یمنجر به ضرر اقتصاد تواندیتقلب م ،ییدر بخش مواد غذایابد. خانوارها افزایش می

 یمنیتنها مسائل ا نه ییمواد غذا نیتأم یهارهیزنج یابیرد تیکنندگان شود. قابلاعتماد مصرف

د کاهش دهد. باوجو ییغذا ستمیمشکل تقلب و جعل را در س بخشد،یکننده را بهبود ممصرف

جود دارد. و زین یادیز یهاتیمشکلات و محدود ،ییمواد غذا یابیرد تیبلقا ستمیس اریبس یایمزا

 یهایدیتول یبرا یابیرد تیقابل ستمیس کی یسازادهیپ ادیز ینهیهز یدیکل یهاتیجمله محدود از

 .باشدیکوچک م اسیبا مق

هاد باشد لذا پیشنگیری الگوی غذایی خانوارها میای یکی از عوامل مهم در شکلآگاهی تغذیه( 5

آموزش در مدارس، توصیه و مشاوره پزشکان، تبلیغات مناسب ها، گردد با آموزش خانوادهمی

های آن مردم را به مصرف شیر اطلاعات صحیح و مناسب در مورد لزوم مصرف شیر و فرآورده

ترغیب و تشویق نمایند.
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Abstract 

Due to the importance of milk and dairy products in the health and food security 

of the society, creating employment and increasing the income of livestock farmers; 

Its production and consumption have always been the concern of policymakers and 

economic planners, but despite the importance of milk consumption for human health, 

its consumption in Iran is less than the amount recommended by FAO; Therefore, it 

is necessary to examine the preferences of consumers to consume this strategic 

product and the factors affecting its demand. In this regard, in the present study, the 

preferences of Sanandaj city consumers for the consumption of bulk, pasteurized and 

sterilized milk were investigated using the multiple logit model. The required data 

was obtained through questionnaires and face-to-face interviews with 350 milk 

consuming households in the fall of 2021. The results of the research showed that 

among the 350 households that consume milk in Sanandaj, 157 households (44.9 %) 

prefer bulk milk, 136 households (38.9 %) use pasteurized milk, and 57 households 

(16.2 %) use sterilized milk. The average consumption of bulk, pasteurized and 

sterilized milk is 2.19, 1.54 and 0.93 kg per week, respectively, the maximum amount 

of milk consumed per week for bulk, pasteurized and sterilized milk is 7, 5 and 2 kg, 

respectively, and the minimum amount of consumption is It is 0.5 kg for all three 

types of milk. The results of the multiple logit model estimation show that the 

variables of milk consumption per week, the presence of an elderly person in the 

family, the effect of price on the choice of the type of milk consumed, the degree of 

belief in the loss of the desirable properties of milk with pasteurization and 

sterilization, the degree of belief in the higher value bulk milk food, the importance 

of indirect use in choosing the type of milk consumed, the importance of advertising 

in choosing the type of milk consumed, the importance of the product health index in 

choosing the type of milk consumed and the importance of the quality index in 

choosing the type of milk consumed, negative effect on the probability of choice They 

have pasteurized and sterilized milk compared to the base group (bulk milk); But the 

variables of the age of the head of the household, the education level of the head of 

the household, the education level of the mother, the degree of influence of the risk of 

contracting diseases caused by the consumption of bulk milk, the importance of 

convenient access in choosing the type of milk consumed, the importance of the label 

and the importance of the brand have a positive effect on the probability of choosing 

milk. They are pasteurized and sterilized compared to bulk milk. The biggest concern 

of packaged milk consumers is the presence of preservatives and lack of trust in the 

dairy industry, and the biggest concern of bulk milk consumers is the lack of hygiene 

and lack of information. Most of the milk consumers in Sanandaj city were worried 

about the safety of the milk used, for this reason they asked about the concept of milk 

traceability label. According to the results, if there is a traceable label on all types of 

milk, 78% of the studied households increase their milk consumption. Also, 59% of 

consumers are willing to pay more for a traceable label. 

Keywords: Kurdistan province, Consumer preferences, Multiple logit, Milk 
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