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 چکیده

الکترونیکی  آموزشبدیل های الکترونیکی، نقش بیدر عصر تسریع تغییرات و تحولات فناوری

کس پوشیده نیست. تدریس در فضای مجازی خود در بر هیچ آموزشیو مدیریت  آموزشدر توسعه 

خود تلاش بسیاری در راه رفع  هاچالشی بسیاری است. شناخت این هاچالششرایط کرونا دارای 

تجارب و تدریس است. بر این اساس محقق در پژوهش حاضر به بررسی  آموزشمشکلات بسیاری در 

ویروس کرونا پرداخته است. با توجه به  باندمیدر ایام الکترونیکی  آموزشمدیران مدارس از موانع 

شده است. با توجه به اینکه در این پژوهش  ماهیت موضوع و اهداف پژوهش از روش کیفی استفاده

الکترونیکی در مدارس خود مطالعه  آموزشهای ها و تجارب مدیران مدارس از مشکلات و چالشبرداشت

در  کنندگانمشارکتشده است.  برد کیفی روایت نگاری استفادهاز راه روازاینشود و توصیف می

. اندداشتهمجازی را  هایدورهی مدرسه بوده که تجربه ی شرکت در نفر از اعضای جامعه 81پژوهش 

در برگیرنده ی اهداف اصلی پژوهش بوده است. روایی  سؤالی 7آوری پژوهش شامل پروتکلی ابزار جمع

این پروتکل با نظر اساتید متخصص و پایایی آن نیز با روش اطمینان پذیری مورد تایید قرار گرفت. 

مورد بررسی و تحلیل قرار گرفتند.  Nvivo افزارنرمی افراد در فرآیند کدگزاری با استفاده از هادیدگاه

عدم مولفه ی اصلی شامل  9الکترونیکی در  آموزشی هاچالش ترینمهمنتایج پژوهش نشان داد که 

عدم تعامل اجتماعی ، و یادگیری آموزشکاهش کیفیت  ،و یادگیری آموزشنظارت صحیح برفرایند 

ناآگاهی معلمان در برخورد با  ناتوانی و، ی تولید محتواهاچالش، مشکلات والدین و هاچالش، مطلوب

 مشکلات جسمی و، های اجتماعیتنش و هاچالش، آموزانروحی دانش  مشکلات جسمی و، فناوری

 .شوندمیخلاصه  مطلوب هایزیرساختعدم وجود ، آموزانروحی دانش 

 

 .ها، موانعالکترونیکی، تجارب مدیران، چالش آموزشها: کلیدواژه
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 مقدمه -1-1
 آموزشیامکانات  اینترنتی و هایشبکهوجود  ،اطلاعات کنونی در دنیای ارتباطات و

 آموزش هایهزینهکاهش  کمبود فضا و و ،طرفازیکتحصیلی  هایرشتهافزایش  پیشرفته و

 هاینظامهدف غایی  کرده است. ناپذیراجتنابالکترونیکی را  آموزشاستفاده از  الکترونیکی،

و  ربر کشوحاکم  هایو ارزشانتقال فرهنگ  منظوربهتعلیم افراد  در سراسر دنیا، آموزشی

است.محیط رقابتی  دنیای امروز  هاو رسانه در جامعه است.دنیای امروز،دنیای ارتباطات  حضور

 ناپذیراجتناببشری امری  یجامعهالکترونیکی را در  آموزشاز ،استفاده  آوریو فنعلم  و تحول

برای موفقیت با  آموزشی یهاسازمان خصوصو بهکرده است.در رویکرد کنونی ،هر سازمان 

 آورفنو خود در دنیای الکترونیک  یو ارتقادر راستای حفظ ،بقا  و یریگشکلتوجه به اهداف 

 و جوو کمال،به مدیران شایسته  یالمللنیو ب،همسو با انتظارات جامعه در سطح ملی امروز

با توجه به محیط  تا این مدیران (.8397 ،یآردرمضانی ) کامل نیازمند هستند مدیریتی ناب و

 ازجملهروز  یهایفناّور نیترعیو سر،بهترین  آوریو فنعلم  یو توسعهرقابتی دنیای امروز 

و به خدمت گیرند.ارتقا  آموزشیبشری برای تحقق اهداف  یجامعهالکترونیکی را در  آموزش

نیاز به انتقال دانش در  آموزشیخدمات  یو اثربخشدر جهان  آموزشیکیفیت  سطح یتوسعه

 آموزشینیازهای  برآوردنجهت  آموزشسنتی  هایدستگاه کهیطوربهزمان دارد، نیترکوتاه

ی  ٔ  نهیدرزم الخصوصیعلمنابع اطلاعاتی ، روزافزونمدون امروزی،کافی نیست.از طرفی،حجم 

و ،سوکیشدید افراد برای دسترسی به این اطلاعات در سراسر دنیا از  ازیو ن و پژوهش آموزش

و گوناگون  هایشبکهآمدن  به وجوداز سوی دیگر،موجب  ایرایانهارتباطات  زیانگشگفت یایدن

شتابان  تغییرات (.Shenoy et al., 2020شده است ) المللیبیندر سطح  ایرایانهبزرگ

و  شکستهدرهمعلمی را  یهانهیزمبرای دریافت اطلاعات در تمامی  و مکانعلم،حصار زمان 

 یتوسعه،یکی از ارکان اساسی  آموزشاز این پدیده مستثنی نیست. نیز آموزش

 (.8391 ،)ابوطالبیمختلف جامعه است  یهابخشدر  هایستگیو شا هامهارت،هایتوانمند

–است که موجب تحول در فرایند یاددهی  و هوشمندیادگیری الکترونیکی،یادگیری فعال 

که از  آموزشیروش نوین  ،آموزشانواع  انیدر م (.Kattoua et al., 2016) یادگیری شده است

کترونیکی یاد یادگیری ال و آموزش مجازی یا به عبارت بهتر ، ،یادگیری الکترونیکی عنوانبهآن 

 یهایفناوراز انواع  نوین در دنیای امروز مطرح است و آموزشینظام  یک عنوانبه؛ شودیم

این  و در ردیگیمدانش بهره  تیریو مداطلاعاتی  یهاگاهیپااینترنتی ، هایشبکهپیشرفته نظیر 

در  (.Lee et al., 2021) شودیماز طریق خدمات الکترونیکی ارائه  آموزشیمحتوای  نظام،

 و فنسنتی جستجوی اطلاعات را در دنیای تحقیقات  یهاوهیشالکترونیکی ،اینترنت، آموزش

 آموزشبرای  روزافزونتقاضای  لیاز قب ییهاچالشتوجه به  و با متحول کرده امروزاور

 یهاتیمحدودبه حذف  ازیو ن وقتتمام یعلمئتیهالکترونیکی وعدم کفایت بودجه،کمبود 



 

 3                                                                            فصل اول: کلیات پژوهش       

 
 

 سعادتبلاش و ) است قرارگرفتهجدی  موردتوجهالکترونیکی  آموزشو یادگیری  جغرافیایی،

هدر نرفتن  منظورو بهالکترونیکی ،کیفیت بسیار مهم بوده  آموزشدر  (.8396 ،طلب

 ییو کارا آموزشی هاینظام یتوسعهبین  یو هماهنگ یو مالانسانی ،منابع مادی  یهاهیسرما

بر  روزافزونیدر دنیای امروز فشار  (.8394)اسلامیان و جهانبخشی،  آن امری ضروری است

از  گیریبهرهتا به سمت  شدهاعمالالکترونیکی در مناطق مختلف جهان  آموزش هایموسسه

را برای مخاطبان  هایشانبرنامهدسترسی به  و میزانحرکت کنند  و ارتباطاتاطلاعات  فناّوری

ک،روش که یادگیری الکترونی دهدمیتحقیقات نشان  (.Obeidat et al., 2016) نمایند تروسیع

جدید را برای بهبود نتایج یادگیری ممکن  راهبردهایآسان  و پذیرشمناسبی بوده  آموزشی

یادگیری  هایدوره،برخی از محققان ،وجودبااین. (Zareie & Navimipour, 2016) سازدمی

تخصصی  (.Tarus et al., 2015) دانندمی و کمبودهایی هاکاستیالکترونیکی را هنوز هم دچار 

الکترونیکی در جهان  آموزشنیاز به  روزروزبهباعث  شده است که  هارشته و تعددشدن علوم 

است  شدهبینیپیشسال سن دارند،افزایش یابد.  21درصد آن زیر 11جوان کنونی که بیش از 

میلیون نفر  811به  2181جهان تا سال  هایدانشگاهکه تعداد دانشجویان در حال تحصیل در 

 و ضرورت آموزشدر ابعاد جهانی  آنچهمیلیون نفر خواهند رسید. 861به 2121سال  رو د

 و یادگیری،یک ضرورت جهانی  آموزش یتوسعهوجودی آن حتمی است،این است که 

 (.8397جهانیان و اعتبار، ) آن است هایحلراهالکترونیکی ،یکی از بهترین 

 (1994) Clark  افزایش شدنجهانیاز قبیل  و اجتماعیبه برخی عوامل سیاسی،

ه ،نیاز فزاینده به دسترسی بآموزان تغییر دانش در حال،انتظارات در حال افزایش یا دتحرکات 

الکترونیکی  آموزشرا عوامل فشار بر  هاآنو ناشی از کمبود بودجه اشاره نموده  و فشاراطلاعات،

بنابراین ایجاد  .نمایدمیمعرفی   خود آموزشی هایو شیوه هافعالیتجهت ایجاد تغییر در 

 ترمناسبایجاد شرایط  باهدفیادگیری جدیدی تحت عنوان یادگیری الکترونیکی ، یشیوه

یکی از  عنوانبهاز راه دور  آموزش.رسدمیبه نظر  تر ضروریاثربخشجهت یادگیری 

 گرفتهشکل شیآموزو نوین ارتباطی  هایآوریفناطلاعاتی ،که از تلفیق  یجامعه هایسرویس

 آموزششگرف در  و تحولی فراهم ازپیشبیشمرزهای زمانی ومکانی را  است ،امکان برداشتن 

 منظوربه ایشیوهیادگیری الکترونیکی  (.8394سادات حقیقی، ) الکترونیکی ایجاد کرده است

علی ) است و ارتباطاتاطلاعات  آوریفنیادگیری با کمک ابزارهای مبتنی بر  و ارتقایتسهیل 

 .(8411پور و همکاران، 

 (2017) Spiro et al.  یادگیری  هایمحیط آموزاندانش  را براییادگیری الکترونیکی

بیشتری برای  هایفرصتیادگیری الکترونیکی ، هایمحیطکه کاربران در  دانندمیخود راهبر 

از راه  آموزش هایدورهگفت که  توانمیدارند.با این اوصاف  خودگرداندستیابی به یادگیری 

 و رکودهایمردم در دوران محدودیت بودجه  روزافزون،نیاز آموزشیدور ،ضمن رعایت عدالت 
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 و معلمانالکترونیکی نیاز به کلاس درس نداشته  آموزشاست.همچنین  گوپاسخاقتصادی را 

 ریزیبرنامهدروس از طریق اینترنت نیازمند  یارائه .از طرفی،طلبدمیکمتری را  وقتتمام

 کاربردی بیشتر است تا اهداف و هایپژوهشاجرایی روشنی با انجام  و فرایند استراتژیک

لذا با توجه به نوپا  (.Syakur & Sabat, 2020) سازد برآوردهرا به بهترین نحو  آموزشرسالت 

ظر ر این زمینه ضروری به ن،تحقیقات بیشتر د و معمولنسبت به روش سنتی  آموزشبودن این 

 .رسدمی
 آنو ارزش و اهمیت سازمانی  آموزشیدر مراکز  مسئلهو بررسی این  مروربهبا توجه 

سوگیری به بازنمایی تجارب مدیران از  هرگونهکند تا بدون یممطالعه سعی  نیدر اپژوهشگر 

الکترونیکی در مدارس شهرستان سنندج خواهد پرداخت. تجارب زیسته  آموزشموانع  ترینمهم

الکترونیکی بازنمایی گردد  آموزشو موانع توسعه  هاچالش ٔ  درزمینهو ادراک مدیران مدارس 

عمیق از پدیده  و شناخت هاآن هایدیدگاهکه ضمن تحلیل تجربه زیسته مدیران و ادراک 

، هدف اصلی در پژوهش رونیازا. شودیمسایی و بازنمایی ی مرتبط را شناهاچالش، موردمطالعه

موانع و  در خصوصدرک عمیقی از دیدگاه مدیران مدارس شهرستان سنندج  حاضر کسب

پاسخ داده شود که  سؤالتا به این  شودیمو تلاش  استالکترونیکی  آموزشی اجرای  هاچالش

 ؟باشندیمبه شیوه الکترونیکی در مدارس چه مواردی  آموزشی اساسی توسعه هاچالش

 

 بیان مسئله -1-6

عامل در  ترینمهم تیریهستند و مد یجامعه امروز یاز ارکان اصل یکی هاسازمان

و  تیاهم با همهبهتر، گذشته  آیندهخلق  یاست. برا هاسازمان ینابود ای ی، رشد و نابودیزندگ

 چیداشته باشد، اتفاق افتاده است و ه آیندهدر  تواندمیکه  یریتأث با همهخود و  یریادگی

در  رانیمد (.Sadq et al., 2020) کند ینیبازآفر یگریرا به روش د آن تواندینم یانسان یروین

کنند که بسته به زمان، مکان و نوع کار متفاوت و یم یرا باز یمختلف هاینقش هاسازمان

 هاتیمأمورو  هانقش انیدارد. ب فراوانی تأثیردر عملکرد  هانقش نیا ییهستند و شناسا ریمتغ

 نیدارد. ا ار آنانجام  فهیاست که سازمان وظ یاتیعمل ینوع کل نییدر کل سازمان شامل تع

 اتیو فلسفه و عمل یسازمان هایروش، ی، مشتریمانند خدمات سازمان یدر مناطق اتیعمل

 (.Meynhardt et al., 2020) شودیمانجام 

 دولتی، نهادهای از یک هر که است آن نیازمند کرونا ویروس گیریهمه و گستردگی

 هایجنبه از بسیاری با ارتباط در را سازگار و انعطافقابل نه رایپذسیاست  هایموقعیت

 جهت در آموزشی نهادهای راستا این در (Brown et al., 2020) کنند ایجاد دولت مسئولیت

 تجمعی گیریهمه کاهش به تا نمودند تعطیل را مدارس بهداشتی و آموزشی هایپروتکل رعایت

 و بازی هایزمین تعطیلی ،هاکلاس تعلیق همچون هاییتصمیم اتخاذ با و کنند کمک ویروس این
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بدهی ترین چالش در استفاده از  درنهایتمطلوب:  هایزیرساختعدم وجود 

و ضعف در  موردنیاز هایزیرساختدر فضای مجازی، بحث  آموزشالکترونیکی و  هایآموزش

موارد و مشکلات بسیاری چون محدودیت منابع مدارس نسبت به هم،  است. هاآن سازیفراهم

هماهنگ نبودن  در مدارس، مجازی آموزش موردنیاز جدید و فناوری و امکاناتنبود وسایل 

عدم وجود  دانشگاه، استفاده از فضای مجازی در مدارس ابتدایی با سایر مقاطع بالاتر و

برای  افزاریسختنبودن امکانات  در دسترس مجازی در کشور، آموزشکلی  هایزیرساخت

حذف شدن  ،آنمشکلات در بروز رسانی  و وصل شدن برنامه شاد قطع و عموم مردم،

به  و حاشیهمناطق خاص  آموزاننداشتن بازدهی دانش  در برنامه شاد، آموزخود دانشخودبه

 زیرساختیضعف  در مدارس، موردنیازعدم وجود امکانات  دلیل محروم بودن از فضای مجازی،

معتقدند  خاص و... محققان مدارس عادی و آموزانتضاد طبقاتی بین دانش  سطح سواد والدین،

شود و آماده نبودن کلام در تدریس به دانشجو منتقل نمی تمام مجازی آموزش در

از کلاس  خوبیبهنتوانند  آموزان های اینترنتی کشور هم مازاد بر علت شده تا دانشزیرساخت

دانشجویان در طول برگزاری کلاس بیشتر درگیر قطع و وصل شدن صدا  چراکهاستفاده کنند، 

بر مشکلات اینترنت  توجهیقابل تأثیراتنیز خود  افزارینرممشکلات  آنبر . مازاد هستند

 و حل مشکل است. اندیشیچاره نیازمندخواهند گذاشت. همواره این بخش 

 

 پژوهش هایمحدوديت -5-1
برای  هایافتهتحقیق کیفی است که  هایویژگیمحدودیت اصلی در این مطالعه یکی از 

 هایداده. اندنشدهآماری درست یا به علت شانس هستند آزمایش  ازلحاظکشف اینکه آیا 

پژوهش  هایپرسش، رونویسی و کدگذاری شده در موضوعاتی هستند که با آوریجمعمصاحبه 

 مطابقت دارند.

توان به مواردی همچون دشوار بودن های پیشرو در پژوهش میاز  دیگر محدودیت

گیری ویروس کرونا  و تعطیلی مدارس، دسترسی به همه مصاحبه  با توجه سؤالاتدهی به پاسخ

عدم حضور  از اداره برای حضور در مدارس،بودن دریافت مجوز  برزمانمحدود به مدارس، 

فیزیکی کارکنان، همکاری نکردن مدیران در هماهنگی با معلمان، همکاری نکردن معلمان 

 در فضای مجازی اشاره کرد. سؤالاتبه  دهیپاسخمدیران  در 

به دوری مدارس و مسافت زیاد بعضی از مدارس در حاشیه شهر،  توانمیاز دیگر موارد 

کم بودن سواد آماری معلمان و شرکت نکردن بعضی از معلمان در جلسه دوم مصاحبه اشاره 

 کرد.

 

 

https://www.farsnews.ir/special/%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%20%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C
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 های تحقیقبر اساس يافته هایشنهادپ -5-5
  شود. برای  اندیشیچارهی پژوهش هاچالشکه در رابطه با هر یک از  شودمیتوصیه

ی هادورهنمونه در رابطه بحث مربوط به چالش تولید محتوای الکترونیکی نیاز است که 

 و کیفیت کار سنجش شود. برگزارشدهبرای معلمین  خاص آموزشی

 تأمین ازجمله -جلب مشارکت منابع مالی و فیزیکی برای رفع مشکلات مقطعی 

 شدهشناساییو... و تحویل به موارد  تپلتتلفن همراه و  ازجملههوشمند  هایدستگاه

  آموزشیتولید محتوای  منظوربهکاربردی  هایبرنامهتهیه  هایشرکتجلب مشارکت 

 به آموزگاران و دبیران در حداقل زمان ممکن، هاآنکمک حجم و سبک و ارائه رایگان 

  در یک  آموزانبرای دانش  متحدالشکل آموزشی هایمهبرناعدم پرهیز از اتخاذ

حقیقی با استفاده از  آموزشمجازی با فضای  آموزشفضای  سازیشبیه آن جایبهمقطع و 

 آموزانمجازی معلمانِ خود دانش  هایآموزش

  حضوروغیابمجازی ) آموزشمتناسب با مدارس و  آموزشیتدوین فوری مقررات ،

درسی، برنامه هفتگی، طول سال تحصیلی  هایبرنامه آموزشیارزشیابی، تعیین حجم محتوای 

 و...( مطابق با شرایط کنونی فعلی

  رفع  منظوربهمجازی پس از رفع بحران  هایآموزشتدوین برنامه پشتیبانی فوری از

 از تحصیل در این ایام آموزاناحتمالی با جاماندگی برخی از دانش  آموزشینواقص و اشکالات 

 به والدین در راستای انجام مدیریت و نظارت  آموزشدر جامعه و  سازیفرهنگ

 آموزانو یادگیری دانش  آموزشصحیح بر فرآیند 

  فردی در مدارس هایتواناییی برای بهبود هایفرصتارائه 

  نیروی کار در مدارس هوشمند و فنّاوریتولید تفکر 

  عصر اطلاعاتایجاد نیروی کار برای 

  وپرورشآموزشدموکراتیزه کردن 

  یو معنوجسمی،ذهنی،احساسی  ازلحاظ آموزانتوسعه دانش 

  فراهم آوردن بستر مناسب جهت تعامل بیشتر،افزایش کیفیت محتوا،افزایش کیفیت

 جلسات موقعبه،مدیریت زمان،آرشیو هاینههزتدریس ،کاهش 

 اجبار حضور در کلاس  معلمانو  آموزانبرای دانش  تخصیص پهنای باند ویژه،

 کلاس آموزان،کاهش تعداد دانش 

  تخصصی یهاکارگاه یبرگزار آموزشایجاد سیستم ارزیابی مستمر از روند 

  نگهداری  قدرتمند جهت یسرورهاوایجاد روزبه یزاتو تجهفراهم آوردن امکانات

 به همه دروس دوره آموزاندانش  یو دسترسدر سامانه  یدشدهدروس تول
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  تعهد  یجادو امدارس  و مدیران و معلمانانگیزه در کارکنان  یجادو ااعمال مدیریت

 هادر آن

  آموزانملزم کردن دانش  و همچنینتعهد معلمان به یکسان اجرا کردن مجازی 

  برای ارائه قسمتی از درس

  در مدارس با استفاده از  و معلمان آموزانطراحی استاندارد لازم برای ارزیابی دانش

 موفق در مدارس هوشمند هاینمونهتجربیات 

 ،اعطای مدرک  و نحوهتدریس،ارزیابی  هایروشانجام تغییرات لازم در اهداف،محتوا

 الکترونیکی توسط مسئولین آموزشسنتی متناسب با  هایبرنامه

  آموزشی و محتوایتقویت منابع 

  مجازی آموزشاجرای ارزشیابی فرایند محور در 

  مجازی هایدوره ریزیبرنامهنگرش به  و اصلاحتحول 

  مجازی با مفاهیم  هایآموزش و مدیرانهرچه بیشتر برنامه ریزان  یو آگاهآشنایی

به اهداف  یابیدستراهبردی برای  ریزیبرنامهجدید حوزه  یکردهایو رو هانگرشاساسی ،

 موردنظر

  زیرساختپداگوژیکی، انسانی، ،آوریفن هایزیرساختتوسعه 

 پشتیبانی و نظاماداری  زیرساخت،یو رهبرفرهنگی،اجتماعی،ارزشی،اقتصادی ،مدیریت 

  و نیل به اهداف  در جهتمجازی در مدارس  آموزش هایمحیطتحول طراحی

 اساسی مدارس یهارسالت

  آموزانمجازی در دانش  آموزشداشتن تمایل به یادگیری از طریق 

  در مدارس آموزشیدسترسی ساده به امکانات این شیوه 

  الکترونیکی در مدارس آموزشبه کاربرد شیوه  الزاماجبار 

  در مدارسفناوری  یدربارهگسترش دانش 

  در مدارسنو  هاییدها و طرحخلاقیت  و پرورشایجاد زمینه 

  یاتبر حفظدر مدارس   هاآموزشعدم تمرکز 

  نبودن در فضای  رودرروبه دلیل  آموزانفراهم کردن زمینه تربیت  برای دانش

 مجازی

 آموز بادانش آموزدانش– آموزدانشو روابط بین معلم  شدن تریکدموکرات 

  مجازی هایدورهدر  آموزشی بر موانعغلبه  منظوربهتعامل انسانی بیشتر 

  در  یشانهاخواستهرسیدن به  در جهت آموزاندر بازخوردبه دانش  یرتأخعدم

 مدارس
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  و  آموزان و دانشبرای معلمان  آموزشیو  یو مهارتتوجیهی  هایدورهبرگزاری

 مدیران

  یجادو ا آموزش درروند شدهارائه یو محتواها آموزشی هایدورهایجاد نظارت بر 

 هاکلاسهماهنگی در بین 

  و معلمان آموزانبرای دانش  و جذابایجاد محیطی با کاربری آسان 

  و  یشناختروانی هاچالشدر مورد  ویژهبهمناسب  آموزشی هایدورهبرگزاری

 ریزیو برنامه یریتیو مدانگیزشی  یهاو مهارتتولید محتوا  بادانشدر فضای مجازی  آموزشی

 ارائه گردد. ینو والد آموزان و دانشلازم برای معلمان 

  در مدارس آموزشکمک به معلمان در جهت تولید محتوا برای افزایش کیفیت 

  امکانات یاماهواره یهاو شبکه یو مخابراتارتباطی  هایزیرساختتوسعه،

 یافزارو نرم افزاریسخت

  و  هایتباقابل ییآشنا ٔ  درزمینهسالانه برای مدیران ،معلمان  آموزشیتدوین برنامه

کسب  منظوربهکاربردی مستمر  آموزشی هایبرنامه یو اجرافناوری اطلاعات  یایمزا

 گردد یاتیو عملدر حال اجرای مدرسه تدوین  هایدستگاهلازم در استفاده از  هایمهارت

 در  پذیریتو مسئول پذیرانعطافو  و کارآمد فکرو خوشمدیران حامی  کارگیریبه

 مدارس

  مدارس مثل فراهم کردن تسهیلات  و کارکنانبرای معلمان  ییهامشوقاستفاده از

کلامی  هاییقتشو یو حت ایحرفهصلاحیت  نامهیگواهمالی،پیشرفت شغلی ،اعطای  یهاکمک

 الکترونیکی آموزشجهت گرایش به کاربرد  به کارکنان

  آموزش هایظرفیتهاو یژگیو ودرباره مزایا  یرسانو اطلاع یجو تروتبلیغ 

آمادگی جهت پذیرش  یجادو افرهنگی  یبسترساز منظوربهسازمان  در سطحالکترونیکی 

 یاتانتشار نشر آموزشی یهاکارگاهگوناگون چون برگزاری  یهاراهتغییرات در سازمان از 

وظایف متولیان امر فناوری اطلاعات توصیه  عنوانبهتخصصی ،برگزاری جلسات توجیهی و....

 و ذهنیتمذکور بر رفتار  هایروشفاده از سازمان باید با است یورزداده یریتو مد شودمی

 بگذارد یرتأثکارکنان مدارس 

 

 های آتیپیشنهاد برای پژوهش -5-1
 در  آموزشی هاچالش ترینمهمحاضر )مستخرج از پژوهش  یمؤلفه اعتبار یابی

 فضای مجازی(

 پذیری در مدارسراهکارهای ارتقای مسئولیت 

 در فضای مجازی با اثربخشی مدارس آموزش وریبهرهبین  یرابطه 
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  مدرسه یجامعهمجازی با رضایت شغلی اعضای  یفضادر  آموزش تأثیربررسی 

 سنتی یشیوهکمی و کیفی تدریس در فضای مجازی با تدریس به  یمقایسه 

 ارزیابی عملکرد معلمان در تدریس در فضای مجازی 
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فرهنگیان  دانشگاه بررسی تأثیر فناوری اطلاعات بر عملکرد کارکنان(. 8391. )ابوطالبی، نرگس

 .828-818(، 31)3 ،آفاق علوم انسانی یفصلنامه ن. مازندرا

 . تهران: نشر بشری.آموزشی فناّوری (. مقدمات8396احدیان، محمد. )

اسماعیلی، مهدی؛ اکبری، افشین؛ بخارائی، سمیه؛ بشارتی، زینب؛ جهانگیری،  ؛احدی، حمید

محمد؛ فاطمی سلوط، معصومه؛ قنبری، علی؛ ملک، هما؛ ممتحنی، ویدا؛ نیکنام، 

چاپ سوم،  ن.دبستا هفتم(. کتاب کار و فناوری 8394و یمقانی، محمدرضا. ) محمدعلی

 .های درسی ایرانشرکت چاپ و نشر کتاب: تهران

و کارورزی.  آموزشنوین تدریس  هایروش(. راهنمای 8312و آقازاده، محرم. ) احدیان، محمد

 تهران: آیین. 

منظور مبتنی بر وب به آموزشی(. طراحی الگوی اثربخش عوامل 8393، مونا. )یخبر یاحمد

نامه دکترا، دانشگاه تسهیل سازی عامل یادگیری و یادگیری در درس قرآن کریم. پایان

 علامه طباطبایی تهران.

(. واکاوی و نگاشت 8411. )دیمحمد سع ،حسن پورزرکامیریم و م ،رودانه ریپور نص ادل؛ع ،آذر

فصلنامه علمی . عالی آموزشبر نظام  دیتأکالکترونیک در ایران با  آموزشموانع توسعه 
  .831-882(، 61)1، یتخصصی رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابدار

 هنر دسترسی. تهران: نشر نی. آموزش(. فناوری اطلاعات در خدمت 8312اسکویی، یاسمن. )

پژوهش افزارهای یادگیری الکترونیکی. سازمان (. استانداردهای درس8311اسکندری، حسین. )

، وزارت آموزشی، معاونت فناوری اطلاعات و ارتباطات آموزشیریزی و برنامه

 وپرورش جمهوری اسلامی ایران. آموزش

و یادگیری الکترونیک. تهران: نشر  آموزش(. 8394و جهانبخشی، مژگان. ) اسلامیان، حسن

 ارسطو.

 تشارات آیین.های نوین تدریس. تهران: ان(. راهنمای روش8311آقازاده، محرم. )

های (. روش8398و علیزاده، فاطمه صغرا. ) ای، فریدون؛ قاسم پور مقدم، حسیناکبری شل دره

 . تهران: انتشارات فرتاب.آموزشدر  هاآننوین یاددهی ـ یادگیری و کاربرد 

فاطمه.  ،یغفار ریم و مریم ،صفری ؛رضا ،ناصری جهرمی ؛مهدی ،محمدی ؛محبوبه ،البرزی

 آموزشسنتی به  آموزشهای تغییر (. تجارب معلمان دوره ابتدایی از چالش8411)

-8(، 8)83 ی،و یادگیر آموزشمجله مطالعات  ا. مجازی در دوران شیوع ویروس کرون

89. 

الکترونیکی تا دانشگاه مجازی. اولین همایش ملی  آموزش(. از 8319، ایمان. )یبابا گل

 های نوین در علوم مهندسی.فناوری

 ای بر یادگیری الکترونیکی. تهران: نشر چاپار.(. مقدمه8319بابایی، محمود. )
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الکترونیکی با تأکید بر اهمیت  آموزش(. بررسی موانع توسعه 8319الله. )باقری مجد، روح

نامه کارشناسی دانشگاه شهید چمران اهواز. پایان آموزشیم یاددهی و یادگیری در نظا

 ارشد، دانشگاه شهید چمران، اهواز.

 آموزشهای توسعه (. چالش8392و مهر علیزاده، یدالله. ) الله؛ شاهی، سکینهمجد، روحباقری

توسعه عالی )مطالعه موردی دانشگاه شهید چمران اهواز(.  آموزشالکترونیکی در نظام 
 .83-8(، 82) 6، در علوم پزشکی آموزش

مبتنی بر وب در پیشگیری از مصرف  آموزشیطراحی و ارزشیابی برنامه  (.8394. )مجیدبراتی، 

نامه دکترای تخصصی، دانشگاه . پایانسیگار در نوجوانان: یک مداخله تئوری محور

 تربیت مدرس، تهران.

 یسازنهینهادنقش و کاربرد سواد اطلاعاتی در (. 8396). یتطلب، آ سعادتو  رهادبلاش، ف

 .832 -888(، 31)4، تربیتی هایپژوهشعالی.  آموزشدر  فناوری اطلاعات و ارتباطات

 آموزشیادگیری و کاربرد آن در -نوین یاددهی هایروش(. 8398بهجتی اردکانی، فاطمه. )

 ابتدایی.  اردکان: دانشگاه آزاد اسلامی واحد اردکان.

افزارهای گیری از نرم(. ارائه چارچوبی مفهومی برای بهره8392تقی نیا آهنگری، زهرا. )

اجتماعی در مدیریت فرایند یادگیری الکترونیکی؛ مطالعه موردی: دانشگاه مهر البرز. 

 مجازی مهر البرز، کرج. -عالی الکترونیکی  آموزشنامه کارشناسی ارشد، موسسه پایان

 آموزشسیستم  کیتوسعه (. ارائه مدلی جهت 8391ایی، سید کریم. )و طاه ترحمی، مهران

مجازی. مجموعه مقالات دومین اجلاس شهر  آموزشمجازی منطبق با استانداردهای 

 الکترونیکی. 

. نجمه، انیباق و کاظم دیس ،یعبقر؛ هیمی، سریدره ش ؛، فاطمهیریکشم؛ حسنی، جعفر

در رابطه با  کیالکترون رندگانیادگیو  دهندگانیاد و تجارب  هادگاهید نییتب(. 8399)

مجله مرکز  .زدی یصدوق دیشه یدر دانشگاه علوم پزشک یمجاز یهاآموزش یهاچالش
 .821-886(، 2)81 ،زدی یعلوم پزشک آموزشمطالعات و توسعه 

 بندیرتبه و (. شناسایی8391. )مرتضی، رضایی زادهو اباصلت  ،؛ خراسانی، زهرهجعفری فر

: موردی مطالعه) انسانی منابع مجازی بهسازی و آموزش در یادگیرندگان هایچالش

 .21-8(، 8)88، آموزشنشریه فناوری . (بهشتی شهید دانشگاه

 . تهران: نشر سرافراز.آموزش(. رویکردهای نوین در 8319جهانیان، رمضان. )

 آموزشمجازی در مراکز  آموزش(. ارزیابی وضعیت 8397جهانیان، رمضان و اعتبار، شکوفه. )

 .61-13، صص 4، شماره 2، دوره فناوری اطلاعات و ارتباطاتالکترونیکی، 

شدن. الکترونیکی کشور در عصر جهانی آموزش(. ارزیابی وضعیت 8391حدادیان، احمد. )

 .33-81، صص 4، شماره 2، دوره گذاری عمومیمطالعات راهبردی سیاست

http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/265525
http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/265525
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/813539
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/813539
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/813539


 

 166                                                                                                      منابع           

 
 

ابی میزان آمادگی یادگیری الکترونیکی در دانشگاه پیام نور (. ارزی8398حسین پور، فاطمه. )

 نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه پیام نور، تهران. استان تهران. پایان

 آموزشهای (. اثربخشی دستگاه8392و نرگس، زنگنه نژاد. ) حسین زاده شهری، معصومه

دانشگاه جامع امام حسین های مدیریت منابع انسانی نامه پژوهشدو فصلالکترونیکی. 
 (.8) 1 )ع(،

و موسی قلی زاده، ربابه.  حسینی نسب، داود؛ موسی قلی زاده، مریم؛ ربانی خواه، فهیمه

های ضمن خدمت کارکنان بخش الکترونیکی دوره آموزش(. ارزیابی اثربخشی 8391)

شناسی پزشکی. نخستین همایش آسیب آموزشستادی وزارت بهداشت درمان و 

 سازمانی، تهران. آموزش

ای استان سنجی یادگیری الکترونیکی در مراکز فنی و حرفه(. امکان8398حسینی، حسن. )

نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه کردستان، کردستان از دیدگاه مدیران و مربیان. پایان

 سنندج.

حق،  (. مدیریت یادگیری الکترونیکی. ترجمه عماد قائنی، بابک عبد8391خان، بدرالهدی. )

 تهران: نشر سازمان مدیریت صنعتی.

مهارتی. مجله  آموزششناسی نظام (. آسیب8393و گرزین، رضا. ) خاوری، سید عبدالله

 .92-77(، 81) 3، آموزیمهارت

 ها و فنون تدریس. تهران: یسطرون.(. روش8318خورشیدی، عباس. )

در  الکترونیکی آموزش بخشیاثر بر تأثیرگذار عوامل مدل (. تبیین8393خیراندیش، مهدی. )

دو فصلنامه نشریه مدیریت تهران.  و صنعت علم هایدانشگاه ارشد کارشناسی هایدوره
 .7فناوری اطلاعات. 

الکترونیکی رشته مهندسی پزشکی  آموزش(. ارزشیابی برنامه 8319داداش زاده، محمدرضا. )

نامه کارشناسی ارشد در . پایان8319-11دانشگاه صنعتی امیرکبیر در سال تحصیلی 

 ، دانشگاه علامه طباطبایی، تهران.آموزشیرشته فناوری 

مدت الکترونیکی از دیدگاه های کوتاه(. ارزیابی اثربخشی آموزش8393دانش فر، احمد. )

نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران یانمدرسان و فراگیران. پا

 مرکزی، تهران.

از راه دور  آموزشو پشتیبانی مدرّسان  آموزش(. طرّاحی الگوی برنامه 8392دانشور، میترا. )

 نامه دکترای تخصصی، دانشگاه پیام نور، تهران.)شیوه مجازی(. پایان

دگی استقرار یادگیری الکترونیکی بر پایه چهار عامل (. ارزیابی آما8394داور زنی، احمدرضا. )

فنی، فرهنگی،منابع انسانی و ساختاری در مراکز و واحدهای دانشگاه پیام نور استان 

 نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه پیام نور، تهران.تهران. پایان
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از  دانشجویان خلاق یادگیری در مجازی آموزش نقش (.8391). محمد قربانی، و سمیرا دلاور،

نشریه دانشگاهی یادگیری . بجنورد شهرستان هایدانشگاه یعلمئتیه اعضای دیدگاه
 .26 – 87 (،6)3 (،الکترونیکی )مدیا

در علوم  آموزشمجله ایرانی (. 8319الله. )و احمدی، فیض رضا ذوالفقاری، میترا؛ نگارنده،
 .419 -391(، 81)4. پزشکی

.. چاپ اول، Nvivo8پردازی داده بنیاد با (. نظریه8391ذوالفقاریان، محمدرضا.، لطیفی، میثم. )

 تهران: انتشارات دانشگاه امام صادق )ع(.

 آموزشهای های تأثیرگذار بر رضایت فراگیران دوره(. شناسایی شاخص8311رستگار، حسین. )

نامه کارشناسی ارشد، مجازی. پایان آموزشالکترونیکی بررسی موردی در یک دانشگاه 

 دانشگاه صنعتی شریف، تهران.

(. مقایسه تأثیر دو الگوی 8316و یعقوبی، یاسمن. ) رضا ماسوله، شادمان؛ میترا چهر زاد، مینو

های دانشجویان پرستاری. معلم مدار و فرد مدار بر میزان یادگیری مهارت آموزشی

-8، 9، زشکی و خدمات بهداشتی درمانی گیلانپزشکی دانشگاه علوم پ آموزشفصلنامه 

6. 

(. 8397. )یآبادیعلرمضانی اردی، عمران؛ زارعی زوارکی، اسماعیل؛ نیلی، محمدرضا و خدیجه 

. ضمن خدمت کارکنان یهاآموزشالکترونیکی در  آموزشالگوی  یابیاعتبار طراحی و 

 .842-829(، 2)7، رپایدا یتوسعهو  ستیزطیمح آموزش یفصلنامه

(. یادگیری الکترونیکی. ترجمه داود کریم زادگان مقدم. تهران: 8391جی. ) مارسروزن برگ، 

 انتشارات دانشگاه پیام نور.

از راه دور و یادگیری  آموزش(.  ارزشیابی در 8393و زوم بو، برو نودی. ) روهه، والری.

 الکترونیکی. مترجم ذبیح اله الهی، رضا پاشا، تهران: انتشارات برنیس.

 ریاحی، ؛ آزاده ،خلیلیز؛ اکبری کامرانی، مهنا؛ ، زهرایمؤمن ؛اعرابی، محسنه؛ ژاله جو، نغم

 باز و از راه دور، تهران: نشر ارسطو. آموزش(. مبانی نظری 8394سادات حقیقی، فهیمه. )

از دور.  آموزش(. یادگیری مبتنی بر شبکه و نوآوری در 8391رکارگرانی، محمدرضا. )س

 (.2)3، آموزشهای فصلنامه نوآوری

. تهران: آموزش(. روانشناسی پرورشی نوین، روانشناسی یادگیری و  8316اکبر. ) سیف، علی

 نشر دوران.

های قدیم و جدید(. تهران: روش(. سنجش فرایند و فرآورده یادگیری ) 8392اکبر. )سیف، علی

 نشر دوران.

مجله مرکز ها، و محدودیتیا امززی: مجازش مو(. آ8393شاه بیگی، فرزانه؛ نظری، سمانه. )
 .14-47(، 8) 6 د.پزشکی یزم علوزش موآتوسعه ت و مطالعا
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 )جلد اول(. ویرایش سوم، تهران، سمت.شی زموهای آ(. مهارت8398حسن. )، شعبانی

ها و راهبردهای تفکر(. تهران، مهارت آموزش(. روش تدریس پیشرفته )8393سن. )شعبانی، ح

 سمت.

مجازی  آموزش(. بررسی نقش 8399آبادی، مریم. )شفیعی سروستانی، مریم و صفری سهل

های کاربردی در معلمان در پی شیوع ویروس کرونا، اولین اجلاس ملی پژوهش

 فرایندهای تعلیم و تربیت.

و  یرساختیموانع ز ییشناسا (.8391ی. )مرتض، زاده ییرضاو  فرزانه ی،تار؛ اغلامرضشمس، 

 یفصلنامه علم ی.منابع انسان در آموزش یکیالکترون آموزش کارگیریبه یتیریمد
 .886-98(، 3)7 ی،پژوه سیتدر

مجازی از دیدگاه  آموزشوضعیت (. 8411. )فریده، میرلونیاو  تهمتنی ، ترانه؛ شیرین

مجله توسعه . 89-کووید باندمی دانشجویان در دانشگاه علوم پزشکی البرز در دوره
 .38-24(، 42)84، در علوم پزشکی آموزش

عالی  آموزشالکترونیکی در نظام  آموزش(. بررسی تحلیل و تطبیقی 8319صالحی، نازیلا. )

 نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه علامه طباطبایی، تهران.استرالیا، هند و ایران. پایان

 .پنهان درسی یبرنامه(. 8392باوفا، داوود. ) و  ابوالفضل مقدم، حسینی سعید؛ موحد، صفایی

 .دانشگاهی جهاد انتشارات تهران:

 اجلاس. اولین مدارس ایران یهوشمند سازو موانع  هاچالشبررسی (. 8399صمدی، مریم. )

 نده.ایمدرسهملی 

وری فراگیر(. )مدیریت بهره هاسازمانوتحلیل آن در وری و تجزیه(. بهره8393طاهری، شهنام. )

 چاپ بیست و چهارم، تهران: نشر آستان. 

(. بررسی معیارهای کیفیت و اثربخشی یادگیری الکترونیکی در 8319ظریف صنایعی، ناهید. )

 .32-24(، 3، )مجله میدیاعالی.  آموزش

عابدی، قاسم؛ نقیبی، ابوالحسن؛ علیزاده، مهتاب؛ فخر زاده، حسین؛ شریفی، فرشاد؛ رضایی راد، 

سنتی و  آموزشی(. اثربخشی دو روش 8392و فرشیدی، فرشته. ) مجتبی؛ یوسفی، رضا

و متابولیسم  مجله دیابتتغذیه افراد سالمند.  ٔ  نهیدرزمالکترونیکی شیوه زندگی سالم 
 .21-9(، 8)83، ایران

 و پذیرش موانع (. بررسی8399فیروزه. ) بابائیان، مصطفی؛ ایزدی، صمد و شمامی، عزیزی

 در نو رهیافتی فصلنامهابتدایی.  در مدارس ارتباطات و اطلاعات فناوری یریکارگبه

 .887-834(، 8)88، آموزشی مدیریت

وپرورش. تهران: انتشارات بستر اصلاحات در آموزش (. فناوری اطلاعات8319عطاران، محمد. )

 مدارس هوشمند.
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شدن،  فناوری اطلاعات و تعلیم و تربیت. تهران: انتشارات (. جهانی8398عطاران، محمد. )

 مدارس هوشمند.

 . تهران: نشر روان.آموزشی تیریمقدمات مد(. 8391، علی. )علاقه بند

 بر مؤثر هایمؤلفه الگوی (. طراحی8411نوریان، محمد. )علی پور، نسرین؛ نوروزی، داریوش و 

 .113-181(، 3)81، آموزشی فناّوریمجله الکترونیکی.  یادگیری هایمحیط کیفیت

 یعال آموزشعملکرد  یعل یالگو یارائه(. 8399. )اردلان، فیلیو عباس ، ثابت؛ سیما، پور علی

ی. کیالکترون آموزش تیفیو ک یاجتماع مسئولیت بحران کرونا بر اساس طیدر شرا

 .219-818(، 4)1، یفرهنگ -یاجتماع یمطالعات توسعه یفصلنامه

 (. پژوهشی ارزشیابی8391واجارگاه، کوروش؛ پرداختچی، محمدحسن؛ ربیعی، مهدی. ) فتحی

 اطلاعات فصلنامه فناوریایران.  عالی آموزشنظام  در مجازی آموزش هایدوره اثربخشی

 (. 4) 8، تربیتی علوم در ارتباطات و

(. بررسی تطبیقی و تحلیلی نظام 8398و احمر، قدسی. ) فضل علی زاده، رضا؛ آقازاده، احمد

ریزی پژوهش در برنامهعالی از راه دور در کشورهای انگلستان، هند و ایران.  آموزش
 .41-21(، 32) 9 ریزی درسی(.درسی )دانش و پژوهش در علوم تربیتی برنامه

مشارکتی و فعال در فرآیند تدریس.  هایروش(. راهنمای عملی 8311فضلی خانی، منوچهر. )

 تهران: آزمون نوین.

(. یادگیری الکترونیک 8391فیض پور، محمدعلی و خان علی زاده، رسول و ده موبد، بابک. )

ر د آموزش)موانع و راهکارها(، اولین همایش ملی  8414در ایران  آموزشراهکار توسعه 

 .، تهران8414ایران 

(. فرایند تحلیل سلسله مراتبی. تهران: مرکز نشر دانشگاه صنعتی 8391قدسی پور، حمید. )

 امیرکبیر )پلی تکنیک تهران(.

(. جایگاه تعلیم از دور در دوران گذار.  ترجمه داوود کریم زادگان 8392کیگان، وسموند. )

 مقدم، تهران: انتشارات دانشگاه پیام نور.

 آموزشپذیری محتوای الکترونیکی (. تطبیق8316و احمدی آبکناری، فاطمه. ) دان، احمد.کار

بر اساس پارامترهای رفتاری یادگیرنده در محیط یادگیری الکترونیکی و بر پایه مدل 

 . سومین اجلاس فناوری اطلاعات و دانش. kemp آموزشطراحی 

سال  نامه پژوهش فرهنگی،پردازی. نظریهمثابه روش (. نظریۀ بنیادی به8311کلامی، حسن. )

 . 841-889، صص: 6، شماره 3دهم، دوره 

 مرتبط با یسازمانفرهنگ یمطالعه(. 8394سمانه. ) اسماعیلی، و مهرداد چگینی، گودرز وند

 شهر یهامارستانیب در اطلاعات فناوری از استفاده و پذیرش یکپارچهی مدل پذیرش

 .29-42(: 8)9، سلامت پیاورد رشت.
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های الکترونیکی با استفاده از رسانه آموزشی(. بررسی اثربخشی برنامه 8392گودرزی، اعظم. )

-92آموزان ابتدایی شهر تهران سال تحصیلی بر رفتارهای بهداشت دهان و دندان دانش

 نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه تربیت مدرس، تهران.. پایان98

 آموزش در بایبی ایمرحله پنج و گانیه آموزشی طراحی الگوهای (. تأثیر8392مالکی، مائده. )

 ریزیبرنامه و پژوهش فصلنامهدانشجویان.  تحصیلی پیشرفت برانگیزش بر شبکه مبتنی

 .886-99، 71 ،عالی آموزش در

های طراحی، تولید (. بررسی چالش8311و عطاران، محمد. ) محمدی، شاهرخ؛ عصاره، علیرضا

از منظر معلمان و کارشناسان. عمومی  آموزشهای الکترونیکی در دوره و اجرای آموزش

 سومین همایش کشوری کاربرد یادگیری الکترونیکی در علوم پزشکی.

به  یابیدستمجازی در  هایدانشگاه(. بررسی نقش 8391فرانک. ) ،سالاریان و یاسمن ،مدانلو

(، 4)8، اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی آوریفنفصلنامه  .عالی آموزشاهداف 

838-818. 

های نوین یادگیری و (. کارورزی یادگیرنده محور؛ تطبیق روش8311معارف وند، معصومه. )

 .211-878، 11، فصلنامه علوم اجتماعیدر مددکاری اجتماعی.  آموزش

حضوری، الکترونیکی و تلفیقی بر  آموزش(. مقایسه تأثیر سه روش 8393مقامی، حمیدرضا. )

های اجتماعی دانشجویان رشته یادگیری، یاد داری، انگیزه پیشرفت تحصیلی و مهارت

نامه دکترا، دانشگاه علامه طباطبایی، دانشگاه علامه طباطبائی. پایان آموزشیفناوری 

 تهران.

 .77-41(، 1) 4نوین تدریس. موج،  هایروش(. 8398را. )مقرب اللهی، زه

 آموزشبندی عوامل مؤثر بر اثربخشی و اولویت (. شناسایی، ارزیابی8398ملک پور، محمدرضا. )

وپرورش الکترونیک دروس آزمایشگاهی و کارگاهی )مطالعه موردی مدارس آموزش

 یلان، رشت.نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه گشهرستان چالوس(. پایان

ای بر اهمیت مطالعه(. 8398و مرادی، محمود. ) ملک پور، محمدرضا؛ شاه بهرامی، اسدالله

وکارهای الکترونیکی. اجلاس ملی کارآفرینی و مدیریت کسب آموزشاثربخشی کیفیت 

 بنیان، بابلسر.دانش

اسماعیلی، ممتحنی، ویدا؛ عقیقی، مژگان؛ ملک، هما؛ صوتی، محمود؛ دوراندیش، احمدرضا؛ 

(. کتاب کار و فناوری ششم دبستان. چاپ دوم، تهران: 8392و مقیمی، نبی اله. ) مهدی

 .آموزشیی کل نظارت بر نشر و توزیع مواد اداره

شناسی عوامل درونی و (. آسیب8398و شاهی، سکینه. ) اللهمهر علیزاده، یحیی؛ آهنگ، ولی

چارچوب اهداف و انتظارات نظام جامع  ای استان خوزستان دربیرونی نظام فنی و حرفه

 .816-78(، 87)6، آموزشیهای فصلنامه پژوهش در نظاممهارت و فناوری.  آموزش
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ها و مشکلات تدریس فضای مجازی در ایام (. بررسی چالش8399مولائی قولنجی، یعقوب. )

های کاربردی در شیوع ویروس کرونا از دیدگاه معلمان، اولین اجلاس ملی پژوهش

 فرایندهای تعلیم و تربیت.

الکترونیکی  آموزش(. بررسی کیفیت رشته فناوری اطلاعات دوره 8311مؤمنی راد، مرتضی. )

الکترونیکی.  آموزشنصیرالدین طوسی بر اساس استانداردهای دانشگاه صنعتی خواجه

 نامه کارشناسی ارشد دانشگاه علامه طباطبایی، تهران.پایان

 ها و فنون تدریس. تهران: انتشارات پوران پژوهش.(. روش8391) میرزا محمدی، محمدحسن.

رسمی و تربیت نیروی  آموزشریزی درسی و طرح درس در (. برنامه8319میرزا بیگی، علی. )

 انسانی. تهران: انتشارات یسطرون. 

 :ایران. تهران در کرونا بحران و علم عالی، آموزش در جستارهایی (.8399حسین. ) میرزایی،

 .اجتماعی و فرهنگی مطالعات یپژوهشکده شرن

ماه دی[(. سایت کتاب ناک. بازیابی شده 8319جمهوری اسلامی ایران. )اسفند،  آموزشینظام 

8391[ ،http://ketabnak.com/book/24203 

 اکبر سیف، تهران: انتشارات دوران.مترجم علیهای یادگیری. (. نظریه8393هر گنهان، بی آر. )

ن. ضمن خدمت فرهنگیازی مجازش موم آثربخشی نظاا(. سنجش 8393. )یزدانی، فریدون

 .822-97(، 2) 1، تربیتیم علوت در تباطات و ارطلاعافناوری ا فصلنامه

الکترونیکی جدید در عصر ارتباطات. اولین همایش  آموزش(. 8312یزدیان کاشانی، ابوالفضل. )

 الکترونیکی، سازمان مدیریت صنعتی. آموزش
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Abstract 

In the age of accelerating changes and developments in electronic technologies, the 

irreplaceable role of e-learning in the development of education and educational management 

is not hidden from anyone. Teaching in cyberspace in corona has many challenges. 

Recognizing these challenges is itself a great effort to solve many problems in teaching and 

learning. Accordingly, the researcher in the present study has examined the experiences of 

school principals of barriers to e-learning in the days of the Corona virus pandemic. Due to 

the nature of the subject and the objectives of the research, a qualitative method has been 

used. Due to the fact that in this study, the perceptions and experiences of school principals of 

the problems and challenges of e-learning in their schools are studied and described, 

therefore, a qualitative narrative strategy has been used. Participants in the study were 18 

members of the school community who had experience participating in virtual courses. The 

research collection tool included a 7-item protocol containing the main objectives of the 

research. The validity of this protocol was confirmed by expert professors and its reliability 

was confirmed by reliability method. Individuals' views on the coding process were analyzed 

using Nvivo software. The results showed that the most important challenges of e-learning in 

9 main components including lack of proper supervision of the learning education process, 

reduced quality of teaching education, lack of favorable social interaction, challenges and 

problems of parents, challenges of content production, disability and ignorance of teachers 

Dealing with technology, students 'physical and mental problems, social challenges and 

tensions, students' physical and mental problems, lack of proper infrastructure can be 

summarized. 
Keywords: e-learning, managers' experiences, challenges, obstacles 
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