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 دهیچک

ختی و حمایت خانواده با شناروان ريپذیطافانعکنونی بررسی مدل روابط ساختاري  پژوهشهدف  
 در میان فراگیران آنلاین است. ختیشناروانپریشانی ي گرمیانجیبا  یفرسودگی تحصیل

پژوهش  آمارياست. جامعه  ساختاريمعادلات یابی ژوهش کنونی همبستگی و از نوع مدلروش پ 
مشغول به تحصیل در دوره متوسطه اول و دوم شهرستان کامیاران و منطقه موچش  انآموزنشدا شامل
 آموزنشنفر دا 1146و شامل  انتخاباي خوشهاي چند مرحله -به روش تصادفی  نظر مورد. نمونه است

 مسلش یفرسودگی تحصیلپرسشنامه پرسشنامه دموگرافیک، از  ،هاهآوري دادبراي جمعپسر و دختر است. 
)MBI-SS( ،و استرس اضطراب ،یافسردگ اسیمق )DASS-21( ، شده ادراك اجتماعی حمایتپرسشنامه 

، به صورت آنلاین بود، که همگی )AAQ-II( 2 شیرایو عمل و رشیپرسشنامه پذو  )MSPSS( بعديچند
 انجام شد. SPSS-24و  AMOS-24ار افزنرمبا دو  هاهداد. تجزیه و تحلیل استفاده شد

نفی ختی رابطه مشناروان ريپذیطافانعبا حمایت خانواده و  یفرسودگی تحصیل، نتایج نشان داد که
مایت با ح ختیشناروانپریشانی رابطه مثبت معنادار داشت. همچنین  ختیشناروانپریشانی معنادار و با 
یت خانواده با و در نهایت حما رابطه منفی معنادار داشتختی شناروان ريپذیطافانعخانواده و 

 هنشان دادروابط ساختاري  آزمون مدلي هاهثبت معنادار داشت. یافتختی رابطه مشناروان ريپذیطافانع
ی پریشاني گرمیانجیختی با فرسودگی و با شناروان ريپذیطافانعکه روابط بین حمایت خانواده و 

ي گرمیانجیو  یفرسودگی تحصیلدر مدل اول و همچنین روابط حمایت خانواده با  ختیشناروان
در مدل دوم، در بخش پسران و کلی داراي برازش  ختیشناروانپریشانی ختی و شناروان ريپذیطافانع

 يرپذیطافانعبین حمایت خانواده و  ختیشناروانپریشانی  گريتعدیلهمچنین اثر  باشند.می آماري
و  یختشناروانپریشانی دو متغیر  گريتعدیلدر مدل اول و اثر  یفرسودگی تحصیلختی با شناروان

 .تایید شده است یفرسودگی تحصیلختی در بین حمایت خانواده و شناروان ريپذیطافانع
ا در ختی رشناروان ريپذیطافانعو  ختیشناروانپریشانی ي این پژوهش نقش تعدیلگري هاهیافت 

نمایان ساخت و حمایت خانواده را به عنوان یکی از عوامل مهم مربوط به  یفرسودگی تحصیل موضوع
  .ه استنشان داد تحصیلیفرسودگی 

 
مایت ختی، حشناروان ريپذیطافانع، ختیشناروانپریشانی ، یفرسودگی تحصیل :هاهواژ دیکل

 خانواده، یادگیري آنلاین
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 مقدمه .1–1
له فاص تیبه رعا قیتشو ينام شده در جهان براثبت انآموزنشدا با شیوع کرونا بیشتر

 يماریب طول دوره شدن موقت مدرسه را در، بستهروسیو کاهش سرعت انتقال و یاجتماع
 زانیم يناپذیراجتناببه طور  نهیقرنط .)Viner, et al, 2020اند (تجربه کرده 19-دیکوو گیرههم

 يریادگیقرار داده و  ریرا تحت تأث یآموزش يهاطیاز کودکان در مح ياریبس فیزیکیحضور 
ت کرده اس لیو نقش آن در خانه تبد يریادگیحفظ تداوم  يبرا يضرور يانهیرا به گز نیآنلا

)1ECA ،2020., 2020 et alSilverman, ( . 
ان فراهم کند تا آنها را آموزنشدا يرا برا یمنابع تواندمیدوره آموزش  يهاچالشبا  مقابله

به همین . )Klainin-Yobas, et al, 2016( ندازدیآنها را به خطر ب یتحت فشار قرار دهد و سلامت
آنلاین به خصوص در نوجوانان در این دوران اهمیتی بیش بررسی عوامل مربوط به آموزش جهت، 

 .از بیش دارد
 

 همسئل فیتعر .2–1
، در دسامبر نیدر ووهان چ) SARS-COV-2( 2-یسندرم حاد تنفس - روسیکرونا و وعیش
و بعد  ایآس گرید ي) ابتدا به کشورهاCOVID-19( کرونا روسیو يماریو سپس ب آغاز شد 2019

در  رانیدر ا 19-دیموارد کوو نی). اولHuang, et al, 2020( افتیاز آن در سراسر جهان گسترش 
قبل در جامعه  هاهاز هفت روسیرسد ویگزارش شد، اگرچه به نظر م 2020سال  هیفور 19 خیتار
کرده و  لیرا تعط کشور مدارس 200 بای). تقر2020، و همکاران یمیسل( داشته است انیجر

اختلال در  یبا نوع یتا دوره آموزش عال ییابتدا يهاسالاز  رانیفراگ نیاز نود درصد ا شیب
 ). UNESCO, 2020( خود روبرو هستند لاتیتحص

 به مربوط نهیقرنط نینوجوانان در ح کودکان و یدر مورد بهداشت روان يجد يهانگرانی 
 Wang, et al., 2020( شده استمطرح  ياو بسته شدن مدارس به طور گسترده یپاندم

Golberstein, et al, 2020  .( 
 يیادگیر و بسته شدن مدارس، نهیدر دوران قرنط ریناپذو اجتناب ياز مسائل ضرور یکی

وانان نوج يبرا یموانع قابل توجه نیآنلا يریادگیکه  دادهنشان  ریاخ ينظر يکارها است. 2نیآنلا
هاي يآورفن شرفتیبا پ .)Armitage and Nellums, 2020., Lee, J. 2020( آورده استبه وجود 

 که ،را فراهم کند یمعتبر و غن يریادگی طیمح کی تواندمی نیآنلا يریادگی، یارتباط دیجد
 نیبا ا .)Aldhafeeri and Khan, 2016( کند لیرا تسه رانیفراگ نیمتقابل ب یو وابستگ يهمکار

 تیفیخود را در مورد ک يهاینگران(O'Doherty, et al, 2018., Chen, R. 2010) حال، محققان

                                                           
1. Early Childhood Australia 
2. Online Learning 
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با حضور و تعامل  نیآنلا يریادگیجامعه  جادیا یمشکلات اصل وابراز کرده  نیآنلا يریادگی
از محققان در مورد مشکلات عمده  ی، برخنیعلاوه بر ا .انددادهمورد تاکید قرار  را ،بالا یاجتماع

ورد، بازخ از زیمقدار ناچ ای ریتاخو  ، عدم تعامل و مشارکتیاجتماع ي، مانند انزوانیآنلا يریادگی
 يریادگیرسد می به نظرباز هم ، هاهمه این نگرانی ). با وجودKhurana, C. 2016( نگران هستند

 ).Franklin, et al, 2015( باشدداشتهگسترش بیشتري  ندهیدر آ ،نیآنلا
و عوامل مربوط  1یفرسودگی تحصیل ن،یآنلا يهادرکلاس بینیپیشعوامل قابل  نیاز ا یکی

 ستیفراوان ن ،کندمی یرا بررس انآموزنشدا یفرسودگی تحصیلکه روند  یتبه آن است. مطالعا
)Noh, et al, 2013 .(ریغ يهاهنمون ی، حتیبه هر شغل بایرا تقر یمطالعه فرسودگ ،وهشگرانپژ 

فراتر از  یامروزه مفهوم فرسودگ. )Gerber, et al, 2013( انددادهبسط  انآموزنشداشاغل مانند 
و در کانون  یلیتحص شرفتیپ يهاتیدر موقع یختشناروان يهاهساز نوانو به ع یحوزه شغل
 ,Walburg( شودمیشناخته  یفرسودگی تحصیلاز محققان قرار گرفته و با عنوان  يریتوجه کث

V. 2014(. ر به خاط انیو دانشجو انآموزنشدادر  یحت تواندمی یمطالعات نشان داده که فرسودگ
خود  ریدرگ )Schaufeli, et al, 2002( در مشاغل مختلف طرحم فیبا وظا فشانیوظا نیشباهت ب

 ياز تقاضاها یناش یاحساس خستگ( 2یعاطف خستگیمعمولاً به عنوان  یفرسودگی تحصیل کند.
احساس ( 4یلیتحص ينسبت به مطالعه) و ناکارآمد نانهیبدبو  ینگرش منف( 3ینیبدب)، یلیتحص

  .)Schaufeli, et al, 2002( شودمی) مطرح یتیکفایب
مانند عدم علاقه به  یممکن است علائم یفرسودگی تحصیلکه افراد با  داده شواهد نشان

 يهاتیاز فعال نارضایتی ،یدرس يهاسدر شرکت در کلا مستمر براي یناتوان ،یلیمسائل تحص
را تجربه  یلیتحص تیدر موفق ناتوانیو  یلیتحص يتهایبودن در فعال غیر معناداراحساس ، یکلاس

ه ترك ب يشتریب لیبالاتر تما یفرسودگی تحصیل). افراد با سطح Yang and Farn, 2005( ندکن
  .)Bask and Salmela-Aro, 2013( دارند لیتحص

 رستانیبد در یفرسودگی تحصیل نیاز ارتباط ب پیوستهبه طور  ی،مطالعات طول يهاهیافت 
et alAro, -Salmela ,( کرده است تیحما 6و علائم اضطراب 5ی، مانند افسردگعاطفیو مسائل 

, 2014et al., Kim, 8200(. منجر به انواع مشکلات  یلیاز حد تحص شیمدت و ب یطولان 7استرس
 . به نظرشودمی) e. g., Jung, et al, 2015( یفرسودگی تحصیلجمله  از، ختیشناروانو  يرفتار

                                                           
1. Academic Burnout 
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 شامل علائم اضطراب 1ختیشناروانپریشانی که  اتفاق نظر وجود دارد، قاتیرسد که در تحقمی
  .)Labelle, et al, 2001.,Mirowsky & Ross, 2005( است یو افسردگ

 معمول در نوجوانان یروان يبه فشارها انآموزنشدا يهاو چالش لیاسترس در تحص
 ,Leonard, et al( را افزایش دهد ختیشناروانپریشانی  مال بروزو ممکن است احت دیافزامی

بار  کیکه  ییهاتیالا از دست دادن علاقه به فعیو/  ینیبه عنوان احساس غمگ ی). افسردگ2015
 منجر شود و یو جسم هیجانیبه انواع مشکلات  واندتمی شود، کهیف میاند تعراز آن لذت برده

به  توانمیاسترس را . )APA, 2017( ا محل کار کاهش دهدیخانه  د را درکارکرد هر فر ییتوانا
 شودمی انیرو ای یکه باعث تنش جسم ،کرد فیتعر عاطفی ای ی، ذهنیعامل جسم کیعنوان 

)Shiel, W. 2018 يقراریو احساس ب یذهن یختشنارواناختلال  کی). اضطراب معمولاً به عنوان 
م و افراد را از انجا کندمیبروز  يگریمحرك د ایبه منبع استرس  ازی، که بدون نشودمی فیتعر

 .)APA, 2007( داردیروزمره خود باز م يهاتیعملکردها و فعال
 ايطهواسبا اثر  ایو  میند به طور مستقتوانمی شودمی بینیپیشکه  سیستمیعوامل  از 

 یقبل يهاهیافت است. 2خانواده تیموثر باشند، حما یفرسودگی تحصیلبر  ،ختیشناروانپریشانی 
)Salmela-Aro, et al, 2018., Shin, et al, 2012 (انآموزنشدا یاست که منابع خارج نشان داده 

معلمان،  عیاجتما مایتحمدرسه و  شده توسطفراهمسودمند شزیگاز جمله جو مثبت مدرسه، ان
 طیمح کیرشد در  نیهمچن. دندار یفرسودگی تحصیلبر علائم  یمثبت راتیتأث دوستان و خانواده

 وابطر جادی، ممکن است باعث ادهندمیو پرورش  قیرا تشوی دوست ،نیکه والد یتیکاملاً حما
 ,Shaw( شود ختیشناروانپریشانی آمدن سطح نییاز طرف خانواده و دوستان و پا يقو یتیحما

et al, 2004 .(نیتأم يامن و مطمئن برا یطیکه دارد مح یختشناروانيخانواده با عملکردها کی 
رشد و نمو  هاهخانواد .)2012همکاران،  و ییایمیک( کندمیآن فراهم  ياعضا یروان يازهاین

 یتیحما يهاهشبک نیو همچنان مهمتر دهندمیقرار  ریمهم تحت تأث يرهایرا در مس فرزندان
از طرف خانواده،  یکاف عیمایت اجتماحنوجوانان با . )Cardol, et al, 2005( نوجوانان هستند يبرا

 يبهتر و رفتارها روانسلامتاز  ،کنندمیدریافت  خود یدر زندگ یافراد اصل ریدوستان و سا
 ).Lai and Ma, 2016( خواهند بود داربرخور يپرخطر کمتر

 پریشانیآمدن با فرد در کنار ییو به توانا روانیسلامت يارتقا به ی کهاساس یعامل
 ريپذیطافانع مرتبط است، ،یختشناروان یشناسبیو محافظت در برابر آس ختیشناروان
 نیدر ارتباط ب ). ,Kashdan and Rottenberg, 2010, 2006., et alHayes( است 3یختشناروان

خیلی کمی  )1395برزگر،  به عنوان مثال،( يهاپژوهش یفرسودگی تحصیلو  ريپذیطافانع
 دارد يرپذیطافانعبا  یکیکه ارتباط نزد ،آوريتابمثل  یبا عوامل یاما رابطه فرسودگ انجام شده
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 هاتیمحدود .5–5
ر ترین تأثیر را بشده تا کم سعیکه  وجود داشتندهایی محدودیت نجام پژوهش کنونیا در

 :اندشدهذکر ها در ادامهبگذارند. برخی از این محدودیت نتایج
 در، کنندهشرکتي هاپاسخدرجه اعتماد به  گان وکنندشرکتد سوگیري احتمال وجو -1

 ، از مشکلات پژوهش حاضر است.هاهجواب به سوالات پرسشنام
وجود چند ( به علت شرایط مربوط به پرسشنامه هاپاسخخستگی و عدم تمرکز در  -2

 تحقیق حاضر است.هاي نیز از محدودیت ،)پرسشنامه در یک پکیج
تواند از مشکلات تحقیق می، سؤالات پرسشنامه يو محتوا میعدم درك مفاه احتمال -3

 کنونی باشد.
کاذب  ریامکان ارائه تصوالبته یکی از مشکلات اصلی این پژوهش در بخش پرسشنامه،  -4

صویري خوب از خود مخصوصا که ت اندکردهسعی  انآموزنشداکه بیشتر  ،بود توسط فرد از خود
ختی خود ارائه دهند، و شناروانهاي مربوط به سوالات منفی در مورد حال و احوال در قسمت

 .کمتر از واقعیت موجود باشد کنندهشرکتاین باعث شده که میزان فرسودگی و پریشانی افراد 
ث جواب کل سوالات اجباري بود و این باع ،بودن پرسشنامه تحقیق کنونیالبته با توجه به طولانی

 کنندگان به تمام سوالات جواب دهند. تشرکشد که 
درصد بود) و اجراي پرسشنامه توسط فردي دیگر  50نرخ بازگشت (در پژوهش کنونی  -5

 تحقیق کنونی است.هاي نظر، نیز از محدودیتبه جز خود فرد مورد
 

 شنهادهایپ .6–5
 . اندشده بنديدستهپیشنهادهاي پژوهشی و اجرایی پژوهش در دو بخش  يشنهادهایپ
 
 

 پژوهش يبرا ییشنهادهایپ .1–6–5
ارتباط با پریشانی و ختی به عنوان یک متغیر مناسب در شناروان ريپذیطافانعمتغیر  -1

در دوران قرنطینه و همچنین که در ایران کمتر مورد پژوهش قرار گرفته،  فرسودگی تحصیلی،
تی خشناروانمورد بررسی بیشتر و تاثیرات آن روي عوامل دیگر  تواندمیي آنلاین هاکلاسدر 

 بررسی شود.
 ها را در مورد آموزش آنلاین در مقاطع دبستان و حتی دانشگاه انجام داد.این بررسی توانمی -2
هاي دیگر مانند مصاحبه به بررسی اثرات آموزش آنلاین با روش توانمیي آینده هاپژوهشدر  -3

 پرداخت.

 
 



 143                                                                               يگیرهفصل پنجم: بحث و نتیج

ختی، شناانروختی با فرسودگی تحصیلی و پریشانی شناروانري پذیطافبا توجه به ارتباط انع -4
 هاي موثر در این متغیر، انجام شود.تواند تحقیقاتی در زمینه اکت درمانی و سایر روشمی
 ي حمایتی اجتماعی مانند دوستان و افراد مهم نیز در رابطه با متغیرهاهشود شبکپیشنهاد می -5

 فرسودگی تحصیلی مورد پژوهش قرار گیرد.
 

 اجرا يبرا ییشنهادهایپ .2–6–5
توان توانند در عمل به کار آیند. برخی از این کاربردها را میي این پژوهش میهاهیافت 

 اینگونه برشمرد:
 ،ي آنلاینهاکلاسختی در شناروانمسائل منفی  با حمایت خانواده ارتباطبا توجه به -1

در جهت  هاهخانوادها به آگاه سازي بیشتر رسه و سایر ارگانیی از طرف مدهاهبا برنام توانمی
 به این نوع آموزش جدید کمک کرد. انآموزنشداحمایت و کمک به 

هاي پژوهش کنونی با فرسودگی تحصیلی، آموزش ذینفعان در با توجه به ارتباط متغیر -2
ختی اشنروانري و پریشانی پذیطافهاي انعمتغیرهاي آنلاین، براي آگاهی بیشتر در باره کلاس

 شود.تر میپر اهمیت
هاي آنلاین، هاي پژوهش موثر در کلاس. ارتباط متغیر حمایت خانواده با سایر متغیر3

یی براي ارتباط موثر و سازنده والدین با معلمان، کادر آموزشی مدرسه هاهي در ایجاد راریزمهبرنا
 دهد.را مورد توجه قرار میو بخش مدیریتی آموزش 
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Abstract 

The present study aimed to study the structural relationship model of 
psychological flexibility and family support with academic burnout: considering 
moderating role of psychological distress among online learners. 

The current research method is correlational and structural equation modeling. 
The statistical population of this study included students studying in the junior and 
second secondary schools of Kamyaran city and the Mouchesh region. The sample 
was selected by cluster random sampling method and included 1146 male and female 
students.The collect data, questionnaires of Acceptance and Action Questionnaire- II 
(AAQ-II), Multidimensional Scale of Perceived Social Support (MSPSS), Depression 
Anxiety Stress Scales-21 (DASS-21) and Maslach Burnout Inventory-Student Survey 
(MBI-SS), Which were all online. Spss-24 and Amos-24 soft wares were used to 
analyze the data.  

The result showed that correlation between academic burnout with family 
support and psychological flexibility was significantly negative; and with 
psychological distress was significantly positive. Also, correlation between 
psychological distress with family support and psychological flexibility was 
significantly negative. And finally, the correlation between family support with 
psychological flexibility was significantly positive. The result of structural modal of 
equations test showed that correlation between family support and psychological 
flexibility with academic burnout and mediated by psychological distress in the first 
model as well as the correlation between family support with academic burnout and 
mediation of psychological flexibility and flexibility distress in the second model, In 
the boy’s section and in general, have a statistical fit. Also, the moderating effect of 
psychological distress between family support and psychological flexibility with 
academic burnout in the first model and the moderating effect of two variables of 
psychological distress and psychological flexibility between family support and 
academic burnout have been confirmed. 

The findings of this study show the role of moderation of psychological distress 
and psychological flexibility in the subject of academic burnout and show family 
support as one of the essential factors related to academic burnout. 

 
Keywords: academic burnout, psychological distress, psychological flexibility, 

family support, online learning. 
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